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การวิเคราะห์องค์กร 

 

หอภาพยนตร์ (องค์การมหาชน) เดิมคือหอภาพยนตร์แห่งชาติ ก่อตั้งขึ้นเมื่อปี พ.ศ.๒๕๒๗ เมื่อวันที่ ๗ กันยายน โดยแต่
แรกเริ่มเป็นหน่วยงานภายใต้สังกัดกรมศิลปากร ภารกิจในระยะแรกของหอภาพยนตร์แห่งชาติ คือการแสวงหาภาพยนตร์
และสิ่งเก่ียวเนื่องใด ๆ ก็ตามเก่ียวกับภาพยนตร์ เช่น เอกสารเกี่ยวกับการสร้างภาพยนตร์ ภาพถ่ายเก่ียวกับภาพยนตร ์
สิ่งพิมพ์เกี่ยวกับการโฆษณาเผยแพร่ภาพยนตร์ วัตถุและอุปกรณ์ครุภัณฑ์เก่ียวกับการสร้างภาพยนตร์ หนังสือและวารสาร
เกี่ยวกับภาพยนตร์ ฯลฯ โดยเน้นที่ผลงานซึ่งเป็นของคนไทยหรือของชาติซึ่งคนไทยได้เริ่มรู้จักภาพยนตร์มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 
๒๔๔๐ และเริ่มสร้างภาพยนตร์มาตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๔๔๓ เป็นต้นมา ต่อมาในปี พ.ศ.๒๕๓๐ หอภาพยนตร์แห่งชาติได้เริ่ม
เปิดให้บริการแก่สาธารณชนอีก ๒ ลักษณะ คือ การให้บริการแก่ผู้เข้าไปขอค้นคว้าภาพยนตร์และสิ่งเกี่ยวเนื่องกับ
ภาพยนตร์ อีกลักษณะคือ การจัดกิจกรรมฉายภาพยนตร์ การจัดนิทรรศการ การจัดบรรยายเกี่ยวกับภาพยนตร์ 
นอกจากนี้หอภาพยนตร์แห่งชาติยังได้สมัครเป็นสมาชิกสังเกตการณ์ของสมาพันธ์หอภาพยนตร์ระหว่างชาติอีกด้วย แต่
เนื่องจากหอภาพยนตร์แห่งชาติเป็นหน่วยงานขนาดเล็ก งบประมาณสนับสนุนที่ได้จึงจ ากัด และไม่เพียงพอต่อภารกิจของ
หอภาพยนตร์แห่งชาติที่ต้องด าเนินแข่งขันกับเวลา 

 

 เมื่อปี พ.ศ. ๒๕๔๔   ท่ามกลางกระแสการปฏิรูปการศึกษาและการปฏิรูประบบราชการหอภาพยนตร์แห่งชาติได้เรียนรู้
เรื่องการปฏิรูปหน่วยราชการเป็นองค์การมหาชนตาม "พระราชบัญญัติองค์การมหาชน พ.ศ. ๒๕๔๒" จึงเกิดความหวังว่า
หากหอภาพยนตร์ได้รับการปฏิรูปเป็นองค์การมหาชนคงจะได้รับการอุดหนุนจากรัฐบาล และได้รับการพัฒนาหน่วยงาน
ให้มีประสิทธิภาพ เข้มแข็งสามารถด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้สมบูรณ์และเป็นจริงหอภาพยนตร์จึงเรียกร้องขอ
ปฏิรูปหน่วยงานเป็น องค์การมหาชนตามพระราชบัญญัติองค์การมหาชน พ.ศ. ๒๕๔๒ หลังจากใช้เวลาเรียกร้องยืนหยัด
ต่อเนื่องนานถึง ๘ ปีเต็ม จึงประสบความส าเร็จได้รับการจัดตั้งเป็น "หอภาพยนตร์ (องค์การมหาชน)" โดยพระราช
กฤษฎีกาจัดตั้งหอภาพยนตร์ (องค์การมหาชน) พ.ศ. ๒๕๕๒ 
 
โดยพันธกิจหลักของหอภาพยนตร์ (องค์การมหาชน) คือ  

1. แสวงหาคัดเลือกภาพยนตร์สื่อโสตทัศน์และสิ่งเกี่ยวเนื่องเพ่ือเก็บรักษาเป็นทรัพย์สินทางปัญญาและมรดก
ศิลปวัฒนธรรมของชาติ 

2. วิจัยเพื่อสร้างองค์ความรู้ด้านภาพยนตร์ สื่อโสตทัศน์และสิ่งเกี่ยวเนื่อง 
3. บริการสาธารณะเพ่ือการศึกษา ค้นคว้า และส่งเสริม เผยแพร่ให้เกิดการใช้ประโยชน์สูงสุดจากภาพยนตร์    

 
๑. การวิเคราะห์โครงสร้าง / ภารกิจขององค์กร 
(๑) โครงสร้างองค์กร (Organization Chart) 
หอภาพยนตร์ (องค์การมหาชน) แบ่งส่วนงานเป็น ๕ กลุ่มงาน และ ๑ สถาบัน โดยมีโครงสร้างขององค์กร ดังนี้ 
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แผนภูมิ โครงสร้างหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- งานนโยบายและแผน 
- งานติดตามประเมนิผล 
- งานเลขานกุารคณะ
กรรมการบริหาร 
- งานบริหารทรัพยากร
บุคคล 
- งานประชาสัมพนัธ ์
- งานบริหารสินทรัพย์ 
- งานวเิทศสมัพันธ ์
- งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 
 

- งานสารบรรณ 
- งานศูนย์บรกิารข้อมูล
ข่าวสารหน่วยงาน 
- งานจัดซือ้จัดจ้าง 
- งานการเงินและงาน
บัญชี 
- งานดแูลอาคารสถานที่
และยานพาหนะ 
- งานระเบียบกฎหมาย
และนิตกิรรมสญัญา 

 

- งานจัดหาภาพยนตร์ 
สื่อโสตทัศนแ์ละสิ่ง
เกี่ยวเนื่อง 
- งานจัดการคลังแรกรับ 
- งานซ่อมสงวนรกัษา
ฟิล์มภาพยนตร ์
- งานจัดการห้องเย็น 

 

- งานเก็บรวบรวมข้อมูล 
- งานจัดท าเครื่องมือ
ช่วยค้น 
- งานจัดการห้องสมดุ
และบรกิารคน้คว้า 
- งานซ่อมสงวนรกัษา
เอกสาร 
- งานถ่ายทอดเอกสาร
เป็นสื่อดจิิทัล 

- งานจัดท าผังรายการ
กิจกรรม 
- งานจัดฉายภาพยนตร ์
- งานจัดนทิรรศการ 
- งานจัดการพิพิธภัณฑ์ 
-งานทะเบียนและซ่อม
สงวนรกัษาวัตถุ
พิพิธภัณฑ์ 

 

- งานวจิัยภาพยนตร ์
- งานจัดท าหลกัสูตร
อบรม 
- งานจัดกิจกรรม
โรงหนังโรงเรียน 

 

กลุ่มงาน
ยุทธศาสตร์ 

- กรอบเจ้าหนา้ที่ ๙ 
อัตรา (๘) 

 
 

กลุ่มงาน
อ านวยการ 

- กรอบเจ้าหนา้ที่ ๘ 
อัตรา (๘) 

รองผู้อ านวยการ (๑) 
-  

กลุ่มงาน
สารสนเทศ 

- กรอบเจ้าหนา้ที่ ๑๐ 
อัตรา (๖) 

กลุ่มงาน
ภาพยนตร์ 

- กรอบเจ้าหนา้ที่ ๘
อัตรา (๗) 

 
 

หน่วยตรวจสอบภายใน 
- กรอบเจ้าหนา้ที่ ๑ คน (-) 

คณะกรรมการบริหาร 
หอภาพยนตร์ 

(องค์การมหาชน) 

ผู้อ านวยการ  
นายโดม สุขวงศ์ 

รองผู้อ านวยการ (๑) 
นางสาวชลิดา เอ้ือบ ารุงจิต 

- งานถ่ายทอด
ภาพยนตร์เป็นสื่อดจิิทัล 

 

กลุ่มงานดิจิทัล 
- กรอบเจ้าหนา้ที่ ๓

อัตรา (๒) 

 
 

ผู้ช่วยผู้อ านวยการ (๑) 
นายสัณห์ชัย โชติรสเศรณี 

สถาบันหนังไทย 
- กรอบเจ้าหนา้ที่ ๖ 

อัตรา (๑) 

กลุ่มงาน
กิจกรรม 

- กรอบเจ้าหนา้ที่ ๘ 
อัตรา (๕) 
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 (๒) ค าบรรยายลักษณะงาน (Functional Description) 
กลุ่มงานภาพยนตร์ มีหน้าที่รับผิดชอบ งานจัดหาภาพยนตร์ สื่อโสตทัศน์และสิ่งเกี่ยวเนื่อง ทั้งในและต่างประเทศ งาน
ตรวจซ่อมฟิล์มภาพยนตร์ งานพิมพ์-ล้างฟิล์มภาพยนตร์ งานจัดเก็บและควบคุมระบบห้องเย็นเก็บรักษาฟิล์มภาพยนตร์ 
และงานอ่ืนๆ ที่ผู้อ านวยการมอบหมาย 
 
กลุ่มงานดิจิทัล มีหน้าที่รับผิดชอบ งานซ่อมสงวนรักษาสื่อโสตทัศน์ งานแปลงสัญญาณภาพยนตร์และสื่อโสตทัศน์ด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล งานบูรณะภาพยนตร์ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล งานควบคุมดูและระบบจัดเก็บข้อมูลดิจิทัลของหอภาพยนตร์ 
และงานอ่ืนๆ ที่ผู้อ านวยการมอบหมาย 
 
กลุ่มงานสารสนเทศ มีหน้าที่รับผิดชอบ งานจัดหาและให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ งานจัดท าทะเบียนและเครื่องมือ
ช่วยค้น งานซ่อมสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศ และงานอ่ืนๆ ที่ผู้อ านวยการมอบหมาย 
 
กลุ่มงานกิจกรรมและพิพิธภัณฑ์ มีหน้าที่รับผิดชอบ งานจัดรายการและเผยแพร่ภาพยนตร์และสิ่งเกี่ยวเนื่อง งานจัด
พิพิธภัณฑ์และนิทรรศการ งานซ่อมบ ารุงวัตถุพิพิธภัณฑ์ และงานอ่ืนๆ ที่ผู้อ านวยการมอบหมาย 
 
กลุ่มงานยุทธศาสตร์ มีหน้าที่รับผิดชอบ งานนโยบายและแผน งานงบประมาณ งานติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงานงานตามแผนยุทธศาสตร์ของหอภาพยนตร์ฯ และตามค ารับรองการปฏิบัติงานของ ก.พ.ร. งานบริหาร
ทรัพยากรบุคคล งานประชาสัมพันธ์ งานบริหารสินทรัพย์ งานเทคโนโลยีสารสนเทศ และงานอ่ืนๆ ที่ผู้อ านวยการ
มอบหมาย  
 
กลุ่มงานอ านวยการ มีหน้าที่รับผิดชอบ งานสารบรรณ งานพัสดุ งานการเงิน งานการบัญชี งานอาคารสถานที่และ
ยานพาหนะ งานนิติการ งานศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารของหอภาพยนตร์ ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสีของราชการ 
พ.ศ. ๒๕๔๐ และงานอื่นๆ ที่ผู้อ านวยการมอบหมาย 
  
สถาบันหนังไทย มีหน้าที่รับผิดชอบ กิจกรรมโรงหนังโรงเรียน สนับสนุนการวิจัยด้านภาพยนตร์และสิ่งเกี่ยวเนื่อง จัดท า
หลักสูตรการอบรมต่างๆ เกี่ยวกับภาพยนตร์และสิ่งเกี่ยวเนื่อง จัดการบรรยาย เสวนา และประชุมทางวิชาการ และ
รับผิดชอบงานอื่นๆ ที่ผู้อ านวยการมอบหมาย 
 
 
ตารางที่ ๑ กิจกรรม/กระบวนการจากค าบรรยายลักษณะงาน 
 

กลุ่มงาน กระบวนการ งาน/กิจกรรม 

กลุ่มงานภาพยนตร์ 
 
 
 

๑.การส ารวจจัดหาฟิล์มภาพยนตร์ สื่อโสต
ทัศน์ และสิ่งเกี่ยวเนื่องกับภาพยนตร์ และ
งานคลังจัดเก็บ  

- ออกส ารวจ และจัดหาฟิล์มภาพยนตร์และสิ่ง
เกี่ยวเนื่องกับภาพยนตร์ 
- จัดท าทะเบียนรับของเข้า 
- จัดเข้าคลังจัดเก็บ 
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กลุ่มงาน กระบวนการ งาน/กิจกรรม 

กลุ่มงานภาพยนตร์ 
 
 
 
 
 
 
 
 

๒. การซ่อมสงวนรักษาฟิล์มภาพยนตร์ - ดูแลห้องเย็นเก็บฟิล์มภาพยนตร์ 
- ตรวจซ่อมฟิล์มภาพยนตร์ขนาดต่างๆ  
- ท าส าเนาและบ าบัดฟิล์ม 
- งานพิมพ์-ล้างฟิล์ม 
- สร้างสมองค์ความรู้ด้านฟิล์มภาพยนตร์ 

๓.การข้ึนทะเบียนมรดกภาพยนตร์ของชาติ - คัดเลือกภาพยนตร์เพ่ือขึ้นทะเบียนมรดก
ภาพยนตร์ของชาติ เพื่อการอนุรักษ์ต่อไปใน
อนาคต 

๔.การช าระทะเบียน - ตรวจเช็คทะเบียนภาพยนตร์ให้ตรงกับความ
จริง 

- คัดเลือกฟิล์มภาพยนตร์ที่สภาพเกินเยียวยา
ออกจากคอลเล็คชั่น 

กลุ่มงานดิจิทัล ๕.การแปลงสัญญาณสื่อโสตทัศน์เพ่ือการ
อนุรักษ์และให้บริการ 

 

- งานถ่ายทอดภาพยนตร์และสื่อโสตทัศน์ต่างๆ 
เป็นสื่อดิจิตอล และท าส าเนาให้บริการ 

- สร้างสมองค์ความรู้ด้านการอนุรักษ์ภาพยนตร์
ด้วยดิจิตอล 

๖.การจัดท าทะเบียน - จัดท าทะเบียนวัสดุสื่อโสตทัศน์ดิจิตอล 

กลุ่มงานสารสนเทศ ๗. การเผยแพร่ภาพยนตรานุกรม - -  รวบรวมภาพยนตร์ที่อออกจากแต่ละปี  
- - จัดพิมพ์ภาพยนตรานุกรม 

(1) ๘. การท าเครื่องมือช่วยค้นภาพยนตร์ - - จัดท าข้อมูลภาพยนตร์ที่ให้บริการในห้องสมุด 
- - อัพเดตข้อมูลในฐานข้อมูล ส าหรับให้บริการ 

 ๙.การเพ่ิมพูนทรัพยากรสารสนเทศด้าน
ภาพยนตร์ 

- - จัดหาหนังสือและวิทยานิพนธ์ที่เก่ียวกับ
ภาพยนตร์มาให้บริการในห้องสมุด 

- - ขออนุญาตท าส าเนาวิทยานิพนธ์จาก
มหาวิทยาลัยต่างๆ  

๑๐.ซ่อมสงวนรักษาเอกสาร - ซ่อมเอกสารกระดาษ หนังสือ และรูปภาพ 

๑๑.งานถ่ายทอดเอกสารเป็นดิจิทัล - ท าส าเนาเอกสารเป็นไฟล์ดิจิทัล เพ่ือให้บริการ 
- จัดท าคลังข้อมูลรูปภาพ เพื่อพัฒนาเป็น

ฐานข้อมูลคลังรูปภาพ 
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กลุ่มงาน กระบวนการ งาน/กิจกรรม 

กลุ่มงานสารสนเทศ ๑๒.ห้องสมุดโสตทัศน์ - จัดท ารายการข้อมูลเอกสารสนเทศ 
- ให้บริการข้อมูลด้านภาพยนตร์และสื่อโสตทัศน์

ที่ให้บริการ 
 

กลุ่มงานกิจกรรม ๑๓.การจัดฉายภาพยนตร์และกิจกรรมเพ่ือ
เผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมและพัฒนาการเรียนรู้ 

- จัดท าแผนผังรายการกิจกรรม 
- จัดฉายภาพยนตร์ 
- จัดกิจกรรมภาพยนตร์สนทนาเดือนละครั้ง 
- จัดกิจกรรมลานดารา 
- จัดกิจกรรมวันส าคัญทางภาพยนตร์ 

๑๔.รับผิดชอบพิพิธภัณฑ์ภาพยนตร์ไทย - ปรับปรุงและพัฒนานิทรรศการถาวร 
- น าชมพิพิธภัณฑ์ในรอบเวลาที่ก าหนด และ

รอบพิเศษ 
- ประสานงานอาสาสมัครพิพิธภัณฑ์ 

๑๕.นิทรรศการหมุนเวียนและสัญจร - จัดนิทรรศการหมุนเวียนทั้งในพ้ืนที่หอ
ภาพยนตร์ และ นอกพ้ืนที่หอภาพยนตร์ 

๑๖.จัดการคลังวัตถุพิพิธภัณฑ์ - จัดท าทะเบียนวัตถุพิพิธภัณฑ์ 
- ดูแลท าความสะอาด และซ่อมแซมวัตถุ

พิพิธภัณฑ์ 

๑๗.ประติมากรรมเชิดชูบุคคลแห่ง
ประวัติศาสตร์ภาพยนตร์ 

- จัดท าประติมากรรมเพ่ือน ามาจัดแสดงที่พ้ืนที่
หอภาพยนตร์ 

กลุ่มงานยุทธศาสตร์ 
 

๑๘.งานนโยบายและแผน - จัดท านโยบาย แผนงาน และ งบประมาณ 
- ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผน 

 ๑๙.งานบริหารทรัพยากรบุคคล - ดูแลบุคลากรของหอภาพยนตร์ 
- ประเมินผลการปฏิบัติงานบุคคล 
- บริหารงานบุคคล 

 

๒๐.งานประชาสัมพันธ์ - เขียนขา่วประชาสัมพันธ์ 
- ติดต่อประสานงานกับสื่อมวลชน 
- จัดท าจดหมายข่าว และเอกสารประชาสัมพันธ์ 

 ๒๑.งานบริหารสินทรัพย ์ - จัดท าและจัดซื้อสินค้าเมื่อให้บริการในร้านค้า 
- จัดท าคลังสินค้า 

 ๒๒.งานเทคโนโลยีสารสนเทศ - ดูแลเว็บไซต์ของหอภาพยนตร์ 
- ดูแลวัสดุอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
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กลุ่มงาน กระบวนการ งาน/กิจกรรม 

กลุ่มงานอ านวยการ ๒๓. งานสารบรรณ - ดูแลสารบรรณ 

๒๔.งานพัสดุ - ดูแลจัดซื้อจัดจ้าง 

๒๕.งานการเงินและบัญชี - ดูแลการเงินและบัญชี 

๒๖.งานอาคารและสถานที่และยานพาหนะ - ดูแลอาคารและสถานที่และยานพาหนะ 

๒๗.งานระเบียบกฎหมายและนิติกรรม
สัญญา 

- ออกระเบียบกฎหมาย 
- จัดท านิติกรรมสัญญา 

๒๘.งานศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร - ดูแลศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร 

สถาบันหนังไทย ๒๙.งานโรงหนังโรงเรียน - ประสานงานโรงเรียนเพ่ือเข้าร่วมโครงการ 
- จัดกิจกรรมโรงหนังโรงเรียน 

๓๐.งานวิจัยด้านภาพยนตร์ - สนับสนุนการท าวิจัยเกี่ยวกับภาพยนตร์ 

๓๑.กิจกรรมเผยแพร่องค์ความรู้ด้าน
ภาพยนตร์ 

- จัดอบรมและหลักสูตรเกี่ยวกับภาพยนตร์ 
- จัดกิจกรรมชั้นครู 
- จัดการประชุมและเสวนาวิชาการ 

 

 
๒. การประเมินความเสี่ยงและภัยคุกคาม 
 การประเมินความเสี่ยงและภัยคุกคามด าเนินการโดยจัดท าแบบสอบถามความเห็นของผู้ปฏิบัติงานของหอ
ภาพยนตร์ (องค์การมหาชน) น ามาประมวลผล จัดล าดับความส าคัญ โดยสภาวะวิกฤตที่อาจจะเกิดขึ้นและส่งผลต่อการ
ปฏิบัติงาน และให้บริการของหอภาพยนตร์ (องค์การมหาชน) มีเหตุการณ์ดังต่อไปนี้ 
 

สภาวะวิกฤติ โอกาส ผลกระทบ 

(๑) อัคคีภัย น้อย มากที่สุด 

(๒) ไฟฟ้าดับเป็นวงกว้าง มาก มาก 

(๓) อุทกภัย ปานกลาง ปานกลาง 

(๔) Cyber Attack ปานกลาง น้อย 
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ตารางที่ ๒ สรุปเหตุการณ์สภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ์ 
เหตุการณ์สภาวะวิกฤติ ผลกระทบ 

ด้านอาคาร / 
สถานที่
ปฏิบัติงาน
หลัก 

ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่
ส าคัญ / การจัดหา
จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่
ส าคัญ 

ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ข้อมูลส าคัญ 

ด้านบุคลากร
หลัก 

คู่ค้า/ผู้ให้บริการ / 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(๑) อัคคีภัย / / / / / 

(๒) ไฟฟ้าดับเป็นวงกว้าง  / /  / 

(๓) อุทกภัย / / / /  

(๔) Cyber Attack   /  / 
 

๓. การประเมินผลกระทบต่อกระบวนการด าเนินงาน 
 การประเมินผลกระทบต่อกระบวนการด าเนินงานของหอภาพยนตร์ (องค์การมหาชน) ประเมินจาก ๓๒ 
กระบวนงานหลัก ซึ่งแบ่งระดับผลกระทบออกเป็น ๕ ระดับ โดยมีหลักเกณฑ์การพิจารณาผลกระทบ ดังนี้ 
 
ตารางที่ ๓ ระดับผลกระทบและลักษณะของผลกระทบ 
 
ระดับผลกระทบ ร่างหลักเกณฑ์การพิจารณาระดับของผลกระทบ คะแนน 

สูงมาก - เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจ านวนเงินในระดับสูงมาก (เกิน ๑๐ ล้านบาท) 
- ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินการหรือให้บริการลดลงมากกว่าร้อยละ ๕๐ 
- เกิดการสูญเสียชีวิตและ/หรือภัยคุกคามต่อสาธารณชน 
- ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความมั่นใจต่อองค์การในระดับประเทศและนานาชาติ 

๕ 
 

สูง - เกดิความเสียหายต่อองค์กรเป็นจ านวนเงินในระดับสูง (๑-๑๐ ล้านบาท) 
- ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินการหรือให้บริการลดลงมากกว่าร้อยละ ๒๕-๕๐ 
- เกิดการบาดเจ็บต่อผู้รับบริการ/บุคคล/กลุ่มคน 
- ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความมั่นใจต่อองค์การในระดับประเทศ 

๔ 
 

ปานกลาง - เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจ านวนเงินในระดับปานกลาง (๑ แสน – ๑ ล้านบาท) 
- ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินการหรือให้บริการลดลงมากกว่าร้อยละ ๑๐ - ๒๕ 
- ต้องมีการรักษาพยาบาล 
- ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความมั่นใจต่อองค์กรในระดับท้องถิ่น 

๓ 
 

ต่ า - เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจ านวนเงินในระดับต่ า (ต่ ากว่า ๑ แสนบาท) 
- ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินการหรือให้บริการลดลงมากกว่าร้อยละ ๕ - ๑๐ 
- ต้องมีการปฐมพยาบาล 
- ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความมั่นใจต่อองค์กรในระดับท้องถิ่น 

๒ 
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ระดับผลกระทบ ร่างหลักเกณฑ์การพิจารณาระดับของผลกระทบ คะแนน 

ไม่เป็น
สาระส าคัญ 

- ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือให้บริการลดลงน้อยกว่าร้อยละ ๕ ๑ 
 

 

 

ตารางที่ ๔ ประเมินระดับผลกระทบกระบวนงาน/กิจกรรมในแต่ละสถานการณ์ 
 

กระบวนการ สภาวะวิกฤติ รวม
คะแนน อุทกภัย อัคคีภัย ไฟฟ้าดับวงกว้าง Cyber Attack 

กลุ่มงานภาพยนตร์ 

(๑)การส ารวจจัดหาฟิล์มภาพยนตร์ สื่อโสต
ทัศน์ และสิ่งเกี่ยวเนื่องกับภาพยนตร์ และ
งานคลังจัดเก็บ  

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ๑๒ 

(๒)การซ่อมสงวนรักษาฟิล์มภาพยนตร์ ปานกลาง สูงมาก สูง สูง ๑๖ 

(๓)การข้ึนทะเบียนมรดกภาพยนตร์ของ
ชาติ 

ปานกลาง ต่ า ไม่เป็นสาระส าคัญ ไม่เป็น
สาระส าคัญ 

๗ 

(๔)การช าระทะเบียน ปานกลาง สูง ปานกลาง ปานกลาง ๑๓ 

กลุ่มงานดิจิทัล 

(๕) การแปลงสัญญาณสื่อโสตทัศน์เพื่อการ
อนุรักษ์และให้บริการ 

ต่ า สูงมาก สูงมาก ไม่เป็น
สาระส าคัญ 

๑๓ 

(๖) การจัดท าทะเบียน ต่ า สูงมาก สูงมาก ต่ า ๑๔ 

กลุ่มงานสารสนเทศ 

(๗) (๗) การเผยแพร่ภาพยนตรานุกรม ปานกลาง สูง สูง สูงมาก ๑๖ 

(๘) (๘) การท าเครื่องมือช่วยค้นภาพยนตร์ สูง สูงมาก สูงมาก สูงมาก ๑๙ 

(๙) การเพ่ิมพูนทรัพยากรสารสนเทศด้าน
ภาพยนตร์ 

ปานกลาง สูงมาก สูง ปานกลาง ๑๕ 

(๑๐) ซ่อมสงวนรักษาเอกสาร สูงมาก สูงมาก สูงมาก สูงมาก ๒๐ 

(๑๑) งานถ่ายทอดเอกสารเป็นดิจิทัล สูงมาก สูงมาก สูงมาก สูงมาก ๒๐ 

(๑๒) ห้องสมุดโสตทัศน์ สูงมาก สูงมาก สูงมาก สูงมาก ๒๐ 
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กระบวนการ สภาวะวิกฤติ รวม
คะแนน อุทกภัย อัคคีภัย ไฟฟ้าดับวง

กว้าง 
Cyber Attack 

กลุ่มงานกิจกรรมและพิพิธภัณฑ์ 

(๑๓) การจัดฉายภาพยนตร์และกิจกรรมเพ่ือ
เผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมและพัฒนาการ
เรียนรู้ 

สูง สูงมาก สูง ต่ า ๑๕ 

(๑๔) รับผิดชอบพิพิธภัณฑ์ภาพยนตร์ไทย สูง สูงมาก สูง ต่ า ๑๕ 

(๑๕) นิทรรศการหมุนเวียนและสัญจร สูง สูงมาก สูง ต่ า ๑๕ 

(๑๖) จัดการคลังวัตถุพิพิธภัณฑ์ สูง สูงมาก ปานกลาง ต่ า ๑๔ 

(๑๗) ประติมากรรมเชิดชูบุคคลแห่ง
ประวัติศาสตร์ภาพยนตร์ 

ไม่เป็น
สาระส าคัญ 

สูงมาก ไม่เป็น
สาระส าคัญ 

ไม่เป็นสาระส าคัญ ๘ 

กลุ่มงานยุทธศาสตร์ 

(๑๘) งานนโยบายและแผน สูงมาก สูง ปานกลาง ต่ า ๑๔ 

(๑๙) งานบริหารทรัพยากรบุคคล สูงมาก สูง ปานกลาง ต่ า ๑๔ 

(๒๐) งานประชาสัมพันธ์ สูงมาก สูง สูง ปานกลาง ๑๕ 

(๒๑) งานบริหารสินทรัพย์ สูงมาก สูงมาก ปานกลาง ต่ า ๑๕ 

(๒๒) งานเทคโนโลยีสารสนเทศ สูงมาก สูงมาก สูง ปานกลาง ๑๗ 

กลุ่มงานอ านวยการ 

(๒๓) งานสารบรรณ ไม่เป็น
สาระส าคัญ 

ไม่เป็น
สาระส าคัญ 

ไม่เป็น
สาระส าคัญ 

ไม่เป็นสาระส าคัญ ๔ 

(๒๔) งานพัสดุ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ไม่เป็นสาระส าคัญ ๑๐ 

(๒๕) งานการเงินและบัญชี ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ไม่เป็นสาระส าคัญ ๑๐ 

(๒๖) งานอาคารและสถานที่และยานพาหนะ ต่ า ต่ า ต่ า ไม่เป็นสาระส าคัญ ๗ 

(๒๗) งานระเบียบกฎหมายและนิติกรรม
สัญญา 

ไม่เป็น
สาระส าคัญ 

ไม่เป็น
สาระส าคัญ 

ไม่เป็น
สาระส าคัญ 

ไม่เป็นสาระส าคัญ ๔ 

(๒๘) ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ไม่เป็น
สาระส าคัญ 

ไม่เป็น
สาระส าคัญ 

ไม่เป็น
สาระส าคัญ 

ไม่เป็นสาระส าคัญ ๔ 
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กระบวนการ สภาวะวิกฤติ รวม
คะแนน อุทกภัย อัคคีภัย ไฟฟ้าดับวง

กว้าง 
Cyber Attack 

สถาบันหนังไทย 

(๒๙) งานโรงหนังโรงเรียน สูงมาก สูงมาก สูงมาก ไม่เป็นสาระส าคัญ ๑๖ 

(๓๐) งานวิจัยด้านภาพยนตร์ ไม่เป็น
สาระส าคัญ 

ไม่เป็น
สาระส าคัญ 

ไม่เป็น
สาระส าคัญ 

ไม่เป็นสาระส าคัญ ๔ 

(๓๑) กิจกรรมเผยแพร่องค์ความรู้ด้าน
ภาพยนตร์ 

สูงมาก สูงมาก สูงมาก ไม่เป็นสาระส าคัญ ๑๖ 

รวมคะแนน ๑๐๘ ๑๒๖ ๑๐๘ ๗๓  

 

 

 จากการประเมินผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับกรบวนงานต่างๆ ของหอภาพยนตร์ (องค์การมหาชน) จะพบว่าการ
เกิดอัคคีภัยจะส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานในภาพรวมมากท่ีสุด รองลงมาคืออุทกภัย ซึ่งเท่ากับ ไฟฟ้าดับในวงกว้าง 
และ Cyber Attack ตามล าดับ 

 ทั้งนี้ นอกจากการพิจารณาผลกระทบแล้ว ยังได้ประเมินระดับผลกระทบในแต่ละช่วงระยะเวลาของการ
หยุดชะงักที่ไม่สามารถปฏิบัติงานได้ ซึ่งแบ่งออกเป็น ๖ ช่วงระยะเวลา คือ  
 (๑) ๐ – ๒ ชั่วโมง ค่าคะแนน ๕ 
 (๒) ๒ – ๔ ชั่วโมง ค่าคะแนน ๔ 
 (๓) ๑ วัน  ค่าคะแนน ๓ 
 (๔) ๑ สัปดาห์ ค่าคะแนน ๒ 
 (๕) ๒ สัปดาห์ ค่าคะแนน ๑ 
 (๖) ๑ เดือน ค่าคะแนน ๐ 
 

ตารางที่ ๕ กระบวนการส าคัญและผลกระทบจากอัคคีภัยตามช่วงระยะเวลาของการหยุดชะงัก 

 

กระบวนการ ระดับ      
ผลกระทบ 

ระยะเวลาที่จะได้รับผลกระทบ รวม
คะแนน ๐-๒ 

ชม. 
๒-๔ 
ชม. 

๑ 
วัน 

๑ 
สัปดาห์ 

 ๒ 
สัปดาห์ 

๑ 
เดือน 

กลุ่มงานภาพยนตร์ 

(๑)การส ารวจจัดหาฟิล์มภาพยนตร์ สื่อโสต
ทัศน์ และสิ่งเกี่ยวเนื่องกับภาพยนตร์ และงาน
คลังจัดเก็บ  

๓    / / / ๓ 

(๒)การซ่อมสงวนรักษาฟิล์มภาพยนตร์ ๕ / / / / / / ๑๕ 
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กระบวนการ ระดับ      
ผลกระทบ 

ระยะเวลาที่จะได้รับผลกระทบ รวม
คะแนน ๐-๒ 

ชม. 
๒-๔ 
ชม. 

๑ 
วัน 

๑ 
สัปดาห์ 

 ๒ 
สัปดาห์ 

๑ 
เดือน 

(๓)การข้ึนทะเบียนมรดกภาพยนตร์ของชาติ ๒      / ๐ 

(๔)การช าระทะเบียน ๔     / / ๑ 

กลุ่มงานดิจิทัล 

(๕)การแปลงสัญญาณสื่อโสตทัศน์เพ่ือการ
อนุรักษ์และให้บริการ 

๕ / / / / / / ๑๕ 

(๖)การจัดท าทะเบียน ๕ / / / / / / ๑๕ 

กลุ่มงานสารสนเทศ 

(1) (๗) การเผยแพร่ภาพยนตรานุกรม ๔   / / / / ๖ 

(2) (๘) การท าเครื่องมือช่วยค้นภาพยนตร์ ๕ / / / / / / ๑๕ 

(๙)การเพ่ิมพูนทรัพยากรสารสนเทศด้าน
ภาพยนตร์ 

๕ / / / / / / ๑๕ 

(๑๐) ซ่อมสงวนรักษาเอกสาร ๕ / / / / / / ๑๕ 

(๑๑) งานถ่ายทอดเอกสารเป็นดิจิทัล ๕ / / / / / / ๑๕ 

(๑๒)  ห้องสมุดโสตทัศน์ ๕ / / / / / / ๑๕ 

กลุ่มงานกิจกรรมและพิพิธภัณฑ์ 

(๑๓) การจัดฉายภาพยนตร์และกิจกรรมเพ่ือ
เผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมและพัฒนาการเรียนรู้ 

๕   / / / / ๖ 

(๑๔) รับผิดชอบพิพิธภัณฑ์ภาพยนตร์ไทย ๕    / / / ๓ 

(๑๕) นิทรรศการหมุนเวียนและสัญจร ๕      / ๐ 

(๑๖)  จัดการคลังวัตถุพิพิธภัณฑ์ ๕   / / / / ๖ 

(๑๗)  ประติมากรรมเชิดชูบุคคลแห่ง
ประวัติศาสตร์ภาพยนตร์ 

๕      / ๐ 

กลุ่มงานยุทธศาสตร์ 

(๑๘)  งานนโยบายและแผน ๕   / / / / ๖ 

(๑๙)    งานบริหารทรัพยากรบุคคล ๔   / / / / ๖ 
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กระบวนการ ระดับ      
ผลกระทบ 

ระยะเวลาที่จะได้รับผลกระทบ รวม
คะแนน ๐-๒ 

ชม. 
๒-๔ 
ชม. 

๑ 
วัน 

๑ 
สัปดาห์ 

 ๒ 
สัปดาห์ 

๑ 
เดือน 

(๒๐)  งานประชาสัมพันธ์ ๔   / / / / ๖ 

(๒๑)  งานบริหารสินทรัพย์ ๕  / / / / / ๑๐ 

(๒๒)  งานเทคโนโลยีสารสนเทศ ๕ / / / / / / ๑๕ 

กลุ่มงานอ านวยการ         

(๒๓)   งานสารบรรณ ๑  / / / / / ๑๐ 

(๒๔)   งานพัสดุ ๓  / / / / / ๑๐ 

(๒๕)   งานการเงินและบัญชี ๓  / / / / / ๑๐ 

(๒๖)   งานอาคารและสถานที่และยานพาหนะ ๒  / / / / / ๑๐ 

(๒๗)   งานระเบียบกฎหมายและนิติกรรม
สัญญา 

๑      / ๐ 

(๒๘)    ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ๑   / / / / ๖ 

สถาบันหนังไทย 

(๒๙)   งานโรงหนังโรงเรียน ๕    / / / ๓ 

(๓๐)   งานวิจัยด้านภาพยนตร์ ๑      / ๐ 

(๓๑)   กิจกรรมเผยแพร่องค์ความรู้ด้าน
ภาพยนตร์ 

๕      / ๐ 

 

 

 

๔. กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (  Business Continuing Strategy) 
 

 หอภาพยนตร์ (องค์การมหาชร) ก าหนดกลยุทธ์หรือแนวทางในการสร้างความต่อเนื่องของการปฏิบัติงาน โดย
ผ่านการพิจารณาของผู้บริหารหอภาพยนตร์ (องค์การมหาชน) ซึ่งทรัพยากรที่ต้องเตรียมพร้อมมี ๕ ด้าน ได้แก่ ด้าน
อาคาร/ สถานที่ปฏิบัติงานหลัก ด้านวัสดุอุปกรณ์ท่ีส าคัญ/การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และข้อมูลที่ส าคัญ ด้านบุคลากร และด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีข้ันตอนในการก าหนดกลยุทธ์
การด าเนินการ ดังนี้ 
 (๑) ก าหนดทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในกระบวนการส าคัญ ทั้ง ๕ ด้าน โดยพิจารณาปรับลดทรัพยากรให้
สอดคล้องกับระดับการด าเนินงานหรือการให้บริการเมื่อเกิดสภาวะวิกฤติ ที่ร้อยละ ๕๐ จากการปฏิบัติงานจริงในปัจจุบัน 

 (๒) กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (  Business Continuing Strategy)
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ตารางที่ ๖ การก าหนดทรัพยากรส าคัญที่ใช้ในการด าเนินงานและการให้บริการเมื่อเกิดสถานการณ์อัคคีภัย 

 

กระบวนการ การก าหนดทรัพยากรที่ส าคัญ 

อาคาร/สถานที่ปฏิบัติงาน เครื่องมือและอุปกรณ์ ระบบงาน
เทคโนโลยี หรือ 
ระบบสารสนเทศ 

บุคลากร คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กลุ่มงานภาพยนตร์ 

(๑) การส ารวจจัดหาฟิล์มภาพยนตร์ สื่อ
โสตทัศน์ และสิ่งเกี่ยวเนื่องกับ
ภาพยนตร์ และงานคลังจัดเก็บ  

พ้ืนที่ส านักงาน ๒๐ ตรม. ส าหรับ
เจ้าหน้าที่ และ จัดเก็บเอกสาร 

-คอมพิวเตอร์พกพา ๒ เครื่อง 

- โทรศัพท์ ๑ เครื่อง 

- วัสดุส านักงาน 

-ระบบเชื่อมโยง
อินเทอร์เนต 

- ระบบโทรศัพท์ 

บุคลากร ๔ 
ท่าน  

-ผู้ให้บริการระบบ
สารสนเทศ 

-ผู้ติดต่อบริจาค
ฟิล์ม 

(๒) การซ่อมสงวนรักษาฟิล์มภาพยนตร์ -พ้ืนที่ปฏิบัติงานซ่อม ๓๖ ตรม. 

-คอนเทนเนอร์เย็นเคลื่อนที่ส าหรับ
ขนย้ายฟิล์ม 

- โต๊ะตรวจซ่อมฟิล์ม 

- อุปกรณ์ตรวจซ่อมฟิล์ม 

- คอมพิวเตอร์ ๑ เครื่อง 

- โทรศัพท์ ๑ เครื่อง 

- วัสดุส านักงาน 

-ระบบเชื่อมโยง
อินเทอร์เนต 

- ระบบโทรศัพท์ 
- ฐานข้อมูล
ส ารองด้าน
ภาพยนตร์  

บุคลากร ๗ 
ท่าน 

-ผู้ให้บริการระบบ
สารสนเทศ 

- ผู้ขายคอนเทน
เนอร์เย็นเคลื่อนที่ 

(๓) (๓) การข้ึนทะเบียนมรดกภาพยนตร์ของ
ชาติ 

พ้ืนที่ปฏิบัติงาน ๔ ตรม. ส าหรับ
เจ้าหน้าที่ ๑ ท่าน 

-คอมพิวเตอร์พกพา ๑ เครื่อง - บุคลากร ๑ 
ท่าน 

- 

(๔) การช าระทะเบียน พ้ืนที่ปฏิบัติงาน ๖X๖ ตรม.  

พ้ืนที่ส ารองในการเคลื่อนย้ายของ
โกดัง อย่างน้อย ๕๐๐ ตรม. 

-คอมพิวเตอร์พกพา ๑ เครื่อง 
 

- บุคลากร ๒ 
ท่าน 

ผู้ให้บริการระบบ
โทรศัพท์ 
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กระบวนการ การก าหนดทรัพยากรที่ส าคัญ 

อาคาร/สถานที่ปฏิบัติงาน เครื่องมือและอุปกรณ์ ระบบงาน
เทคโนโลยี หรือ 
ระบบสารสนเทศ 

บุคลากร คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กลุ่มงานดิจิทัล 

(๕) การแปลงสัญญาณสื่อโสตทัศน์เพื่อ
การอนุรักษ์และให้บริการ 

พ้ืนที่ปฏิบัติการขนาด ๖ X ๖ ตรม. 

ส าหรับเจ้าหน้าที่ ๕ ท่าน 
-คอมพิวเตอร์ ๕ เครื่องพร้อม
เครื่องส ารองไฟ                  
- เครื่องพิมพ์เอกสาร ๑ เครื่อง                         
- เครื่องแปลงสัญญาณฟิล์ม
ขนาดต่างๆ                       
- กล้องถ่ายวิดีโอ                 
- เครื่องเล่นเทป VHS, 
Betacam SP, U-Matic        
-เครื่องเล่นแผ่นเสียง             
-เครื่องเล่นเทปคาสเส็ท         
-เครื่องเล่นเทปรีล 
-โทรศัพท์ ๑ เครื่อง               

-ระบบเชื่อมโยง
อินเทอร์เนต 

- ระบบโทรศัพท์ 

- บุคลากร ๕ 
ท่าน 

-ผู้ให้บริการระบบ
สารสนเทศ  
- ผู้บริจาคสื่อโสต
ทัศน์ต่างๆ  
- ผู้ใช้บริการท า
ส าเนา 
- ผู้ใช้บริการ
ค้นคว้าข้อมูลจาก
สื่อโสตทัศน์ 
  
 

(๖) การจัดท าทะเบียน พ้ืนที่ส านักงาน ขนาด ๘ ตรม. 

ส าหรับเจ้าหน้าที่ ๒ ท่าน 

-คอมพิวเตอร์ ๒ เครื่อง 

-เครื่องพิมพ์เอกสาร ๑ เครื่อง 

-วัสดุส านักงาน 

ระบบเชื่อมโยง
อินเทอร์เน็ต 

-บุคลากร ๒ 
ท่าน 

ผู้ให้บริการระบบ
อินเทอร์เนต 
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กระบวนการ 
การก าหนดทรัพยากรที่ส าคัญ 

อาคาร/สถานที่ปฏิบัติงาน เครื่องมือและอุปกรณ์ ระบบงาน
เทคโนโลยี หรือ 
ระบบสารสนเทศ 

บุคลากร คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

กลุ่มงานสารสนเทศ 

(๗) การเผยแพร่ภาพยนตรานุกรม พ้ืนที่ส านักงานขนาด ๔ ตรม. 

ส าหรับเจ้าหน้าที่ ๑ ท่าน 

-คอมพิวเตอร์พกพา ๑ เครื่อง - ระบบเชื่อมโยง
อินเทอร์เนต 

- ระบบฐานข้อมูล 

บุคลากร ๑ 
ท่าน 

-ผู้ให้บริการระบบอิน
เทอร์เนต  
-ผู้ใช้บริการระบบ
สืบค้นข้อมูล 

(๘) การท าเครื่องมือช่วยค้นภาพยนตร์ พ้ืนที่ส านักงานขนาด ๘ ตรม. 

ส าหรับเจ้าหน้าที่ ๓ 
- คอมพิวเตอร์พกพา ๑ เครื่อง 
- External Disk ๔ ชิ้น ส าหรบั
ส ารองข้อมูล 
- เครื่องพิมพ์ ๑ เครื่อง 
- วัสดุส านักงานอ่ืนๆ 

- เครื่อง Server พร้อมเครือข่าย 

- ระบบเชื่อมโยง
อินเทอร์เนต 

- ระบบสืบค้น
ห้องสมุดอัตโนมัติ 

บุคลากร ๓ 
ท่าน 

-ผู้ให้บริการระบบอิน
เทอร์เนต 

-ผู้ใช้บริการสืบค้น
ข้อมูลด้านภาพยนตร์ 

(๙) การเพ่ิมพูนทรัพยากรสารสนเทศด้าน
ภาพยนตร์ 

พ้ืนที่ส านักงาน ขนาด ๒๐ ตรม. 

ส าหรับเจ้าหน้าที่ ๑ ท่าน และ 
ส าหรับจัดเก็บทรัพยากร
สารสนเทศด้านภาพยนตร์ 

- คอมพิวเตอร์พกพา ๑ เครื่อง 
- โทรศัพท์ ๑ เครื่อง 
- เครื่องพิมพ์ ๑ เครื่อง 
- วัสดุส านักงานอ่ืนๆ  

- ระบบเชื่อมโยง
อินเตอร์เนต  
- ระบบสืบค้น
ห้องสมุดอัตโนมัติ 

บุคลากร ๑ 
ท่าน 

- -ผู้ให้บริการะบบ 
- สารสนเทศ 

- - บริษัทจ าหน่าย
หนังสือ 

- ผู้ใช้บริการห้องสมุด 

(๑๐) การซ่อมสงวนรักษาเอกสาร
สารสนเทศ 

-พ้ืนที่ปฏิบัติการ ขนาด ๒๐ ตรม. 

ส าหรับเจ้าหน้าที่ ๑ ท่าน 

-โกดังส าหรับจัดเก็บเอกสารสนเทศ 

- คอมพิวเตอร์แบบพกพา 
- วัสดุอุปกรณ์ส าหรับการซ่อม
สงวนรักษาเอกสารสนเทศ 

- ระบบฐานข้อมูล บุคลากร ๒ 
ท่าน 

-ผู้ใช้บริการห้องสมุด 
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กระบวนการ 
การก าหนดทรัพยากรที่ส าคัญ 

อาคาร/สถานที่ปฏิบัติงาน เครื่องมือและอุปกรณ์ ระบบงาน
เทคโนโลยี หรือ 
ระบบสารสนเทศ 

บุคลากร คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

กลุ่มงานสารสนเทศ 

(๑๑) การแปลงสัญญาณเอกสารสนเทศ
เป็นระบบดิจิทัล 

พ้ืนที่ส านักงานขนาด ๖ ตรม. 

ส าหรับเจ้าหน้าที่ ๑ ท่าน 
- ชุดคอมพิวเตอร์ ๑ ชุด 
- เครื่องสแกนเนอร์ 

- ระบบเชื่อมโยง
อินเทอร์เนต 

- ระบบฐานข้อมูล 

บุคลากร ๒ 
ท่าน 

-ผู้ให้บริการระบบอิน
เทอร์เนต  
-ผู้ใช้บริการระบบ
สืบค้นข้อมูล 

(๑๒) งานห้องสมุดโสตทัศน์เชิด ทรงศรี พ้ืนที่ส าหรับเป็นห้องสมุดชั่วคราว
ขนาด ๓๐ ตรม.  

- คอมพิวเตอร์พกพา ๑ เครื่อง 
- ชุดชมภาพยนตร์อย่างน้อย ๒ 
ชุด (เครื่องเล่นดีวีดี+โทรทัศน์+
โต๊ะ+เกา้อ้ี) 
- วัสดุอุปกรณ์ส านักงาน 

- ระบบเชื่อมโยง
อินเทอร์เนต 

- ระบบสืบค้น
ห้องสมุดอัตโนมัติ 

บุคลากร ๑ 
ท่าน 

-ผู้ให้บริการระบบอิน
เทอร์เนต 

-ผู้ใช้บริการห้องสมุด 

- กลุ่มงานกิจกรรมและพิพิธภัณฑ์ 

(๑๓) การจัดฉายภาพยนตร์และกิจกรรม
เพ่ือเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมและ
พัฒนาการเรียนรู้ 

- พ้ืนที่ส านักงาน ๖ ตรม. ส าหรับ
เจ้าหน้าที่ ๔ ท่าน  
- ห้องฉายภาพยนตร์ และจัด
กิจกรรม ขนาด ๑๐๐ คน     

- คอมพิวเตอร์ ๒ เครื่อง 
- โทรศัพท์ ๑ เครื่อง 
- เครื่องพิมพ์ ๑ เครื่อง 
- วัสดุส านักงานอ่ืนๆ  

- ระบบเชื่อมโยง
อินเตอร์เนต  
- ระบบโทรศัพท์ 

บุคลากร ๔ 
ท่าน 

- - ผู้ให้บริการะบบ 
- สารสนเทศ 

- - ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
- ของหอภาพยนตร์ 
- - บริษัทเจ้าของ

ภาพยนตร์        
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กระบวนการ 
การก าหนดทรัพยากรที่ส าคัญ 

อาคาร/สถานที่ปฏิบัติงาน เครื่องมือและอุปกรณ์ ระบบงาน
เทคโนโลยี หรือ 
ระบบสารสนเทศ 

บุคลากร คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

(๑๔)รับผิดชอบพิพิธภัณฑ์ภาพยนตร์ไทย 
 
(๑๕) จัดการคลังวัตถุพิพิธภัณฑ์  

- พ้ืนที่ส านักงาน ๘ ตรม. ส าหรับ
เจ้าหน้าที่ ๒ คน 

- พ้ืนที่คลังวัตถุพิพิธภัณฑ์ พ้ืนที่ 
๒๐๐ ตรม. 

- คอมพิวเตอร์ ๑ เครื่อง 

- อุปกรณ์ส านักงาน 
- ระบบเชื่อมโยง
อินเตอร์เนต  
 

บุคลากร ๒ 
ท่าน 

- -ผู้ให้บริการระบบ 
- สารสนเทศ 

-ผู้มอบวัตถุพิพิธภัณฑ์ 

- ผู้เข้าชมพิพิธภัณฑ์ 

(๑๖) นิทรรศการหมุนเวียนและสัญจร 
 
(๑๗) ประติมากรรมเชิดชูบุคคลแห่ง
ประวัติศาสตร์ภาพยนตร์ 

- พ้ืนที่ส านักงานขนาด ๑๒ ตรม. 

รองรับเจ้าหน้าที่ ๓ คน 

 

- คอมพิวเตอร์ ๓ เครื่อง 
- อุปกรณ์ส านักงาน 

- ระบบเชื่อมโยง
อินเตอร์เนต  
 

บุคลากร ๓ 
ท่าน 

- - ผู้ให้บริการระบบ 
- สารสนเทศ 
- - สถานที่จัดแสดง 
- นิทรรศการภายนอก 

-ผู้รับเหมาจัด
นิทรรศการ 

- ผู้ชมงานนิทรรศการ 

- กลุ่มงานยุทธศาสตร์ 

(๑๘) งานนโยบายและแผน พ้ืนที่ส านักงาน ๘ ตรม. ส าหรับ
เจ้าหน้าที่ ๒ คน 

 

- คอมพิวเตอร์ ๒ เครือ่ง 
- โทรศัพท์ ๑ เครื่อง 
- เครื่องพิมพ์ ๑ เครื่อง  

- ระบบเชื่อมโยง
อินเตอร์เนต  
- ระบบโทรศัพท์ 

บุคลากร ๒ 
ท่าน 

- ผู้ให้บริการระบบ
สารสนเทศ 

- ส านักงบประมาณ 

- กพร. 

(๑๙) งานบริหารทรัพยากรบุคคล พ้ืนที่ส านักงาน ๘ ตรม. ส าหรับ
เจ้าหน้าที่ ๒ คน 

 

- คอมพิวเตอร์ ๒ ครือ่ง 
 

- ระบบเชื่อมโยง
อินเตอร์เนต  
 

บุคลากร ๒ 
ท่าน 

- ผู้ให้บริการระบบ
สารสนเทศ 
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กระบวนการ 
การก าหนดทรัพยากรที่ส าคัญ 

อาคาร/สถานที่ปฏิบัติงาน เครื่องมือและอุปกรณ์ ระบบงาน
เทคโนโลยี หรือ 
ระบบสารสนเทศ 

บุคลากร คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

- กลุ่มงานยุทธศาสตร์ 

(๒๐) งานประชาสัมพันธ์ พ้ืนที่ส านักงาน ๘ ตรม. ส าหรับ
เจ้าหน้าที่ ๒ คน 

- คอมพิวเตอร์ ๒ เครื่อง 
- เครื่องพิมพ์ ๑ เครื่อง 
- โทรศัพท์ ๑ เครื่อง  

- ระบบเชื่อมโยง
อินเตอร์เนต  
- ระบบโทรศัพท์ 

บุคลากร ๒ 
ท่าน 

- ผู้ให้บริการระบบ
สารสนเทศ 

- สื่อมวลชน 

(๒๑) งานบริหารสินทรัพย์ - พ้ืนที่ส านักงาน ๔ ตรม. ส าหรับ
เจ้าหน้าที่ ๑ คน 

- คลังสินค้า ขนาด ๒๐๐ ตรม. 

- คอมพิวเตอร์ ๒ เครื่อง 
 
 

- ระบบเชื่อมโยง
อินเตอร์เนต  
 

บุคลากร ๑ 
ท่าน 

- ผู้ให้บริการระบบ
สารสนเทศ 

- ผู้รับจ้างผลิตสินค้า 

(๒๒) งานเทคโนโลยีสารสนเทศ พ้ืนที่ส านักงาน ๘ ตรม. ส าหรับ
เจ้าหน้าที่ ๑ คน 

- คอมพิวเตอร์ ๑ เครื่อง 
- อุปกรณ์ซ่อมคอมพิวเตอร์  

- ระบบเชื่อมโยง
อินเตอร์เนต  
 

บุคลากร ๑ 
ท่าน 

- ผู้ให้บริการระบบ
สารสนเทศ 
 

กลุ่มงานอ านวยการ 

(๒๓) งานสารบรรณ พ้ืนที่ส านักงาน ๔ ตรม. ส าหรับ
เจ้าหน้าที่ ๑ คน 

- คอมพิวเตอร์ ๑ เครื่อง 
- เครื่องพิมพ์ ๑ เครื่อง 
- โทรศัพท์ ๑ เครื่อง 
- เครื่องโทรสาร ๑ เครื่อง 
- วัสดุอุปกรณ์ส านักงาน 
 

- ระบบเชื่อมโยง
อินเตอร์เนต  
- ระบบโทรศัพท์ 

บุคลากร ๑ 
ท่าน 

- ผู้ให้บริการระบบ
สารสนเทศ 
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กระบวนการ 

 

การก าหนดทรัพยากรที่ส าคัญ 

อาคาร/สถานที่ปฏิบัติงาน เครื่องมือและอุปกรณ์ ระบบงาน
เทคโนโลยี หรือ 
ระบบสารสนเทศ 

บุคลากร คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

กลุ่มงานอ านวยการ 

(๒๔) งานพัสดุ พ้ืนที่ส านักงาน ๘ ตรม. ส าหรับ
เจ้าหน้าที่ ๒ คน 

 

- คอมพิวเตอร์ ๒ เครื่อง 
- เครื่องพิมพ์ ๑ เครื่อง 
- โทรศัพท์ ๑ เครื่อง  

- ระบบเชื่อมโยง
อินเตอร์เนต  
- ระบบโทรศัพท์ 

บุคลากร ๒ 
ท่าน 

- ผู้ให้บริการระบบ
สารสนเทศ 

- คู่ค้า 

(๒๕) งานการเงินและการบัญชี พ้ืนที่ส านักงาน ๘ ตรม. ส าหรับ
เจ้าหน้าที่ ๒ คน 

 

- คอมพิวเตอร์ ๒ เครื่อง 
- เครื่องพิมพ์ ๑ เครื่อง 
- โทรศัพท์ ๑ เครื่อง  

- ระบบเชื่อมโยง
อินเตอรเ์นต  
- ระบบโทรศัพท์ 

บุคลากร ๒ 
ท่าน 

- ผู้ให้บริการระบบ
สารสนเทศ 

- เจ้าหนี้ และลูกหนี้ 

(๒๖) งานอาคารสถานที่และยานพาหนะ - พ้ืนที่ส านักงาน ๔ ตรม. ส าหรับ
เจ้าหน้าที่ ๑ คน 

- พ้ืนที่เก็บยานพาหนะ ๑๐๐ ตรม. 

- คอมพิวเตอร์ ๑ เครื่อง 
 

- ระบบเชื่อมโยง
อินเตอร์เนต  
- ระบบโทรศัพท์ 

บุคลากร ๑ 
ท่าน 

- ผู้ให้บริการระบบ
สารสนเทศ 

 

(๒๗) งานระเบียบกฎหมายและนิติกรรม
สัญญา 

พ้ืนที่ส านักงาน ๔ ตรม. ส าหรับ
เจ้าหน้าที่ ๑ คน 

- คอมพิวเตอร์ ๑ เครื่อง 
 

- ระบบเชื่อมโยง
อินเตอร์เนต  
- ระบบโทรศัพท์ 

บุคลากร ๑ 
ท่าน 

- ผู้ให้บริการระบบ
สารสนเทศ 

 

(๒๘) งานศูนย์ข้อมูลข่าวสาร พ้ืนที่ส านักงาน ๔ ตรม. ส าหรับ
เจ้าหน้าที่ ๑ คน 

 

- คอมพิวเตอร์ ๑ เครื่อง 
 

- ระบบเชื่อมโยง
อินเตอร์เนต  
- ระบบโทรศัพท์ 

บุคลากร ๑ 
ท่าน 

- ผู้ให้บริการระบบ
สารสนเทศ 
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กระบวนการ 
การก าหนดทรัพยากรที่ส าคัญ 

อาคาร/สถานที่ปฏิบัติงาน เครื่องมือและอุปกรณ์ ระบบงาน
เทคโนโลยี หรือ 
ระบบสารสนเทศ 

บุคลากร คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

สถาบันหนังไทย 

(๒๙) งานโรงหนังโรงเรียน - พ้ืนที่ส านักงาน ๔ ตรม. ส าหรับ
เจ้าหน้าที่ ๑ คน 

- โรงหนังส าหรับจัดกิจกรรม ๑๐๐ 
ที่นั่ง 

- คอมพิวเตอร์ ๑ เครื่อง 
- เครื่องพิมพ์ ๑ เครื่อง 
- โทรศัพท์ ๑ เครื่อง  
- อุปกรณ์ส านักงาน 

- ระบบเชื่อมโยง
อินเตอร์เนต  
- ระบบโทรศัพท์ 

บุคลากร ๑ 
ท่าน 

- ผู้ให้บริการระบบ
สารสนเทศ 

- โรงเรียนต่างๆ 

(๓๐) งานวิจัยด้านภาพยนตร์ พ้ืนที่ส านักงาน ๔ ตรม. ส าหรับ
เจ้าหน้าที่ ๑ คน 

- คอมพิวเตอร์ ๑ เครื่อง 
 

- ระบบเชื่อมโยง
อินเตอร์เนต  
 

บุคลากร ๑ 
ท่าน 

- ผู้ให้บริการระบบ
สารสนเทศ 

(๓๑) กิจกรรมเผยแพร่องค์ความรู้ด้าน
ภาพยนตร์ 

- พ้ืนที่ส านักงาน ๔ ตรม. ส าหรับ
เจ้าหน้าที่ ๑ คน 

- พ้ืนที่จัดกิจกรรม รองรับ ๕๐ ที่
นั่ง 

- คอมพิวเตอร์ ๑ เครื่อง 
 

- ระบบเชื่อมโยง
อินเตอรเ์นต  
 

บุคลากร ๑ 
ท่าน 

- ผู้ให้บริการระบบ
สารสนเทศ 

- ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
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ตารางที่ ๗ การก าหนดงบประมาณที่ใช้ในการจัดหาทรัพยากรเมื่อเกิดสถานการณ์อัคคีภัย 
หน่วย : บาท 

ประเภททรัพยากร ที่มา งบประมาณ 
คอมพิวเตอร์   ครุภัณฑ์ส ารอง / ของใช้ส่วนตัว /จัดซื้อด้วยวิธีพิเศษ / 

ยืมจากหน่วยงานที่ท าข้อตกลงกับหอภาพยนตร์ 
๖๖๐,๐๐๐ 

โทรศัพท์พร้อมเลขหมาย  ครุภัณฑ์ส ารอง / ของใช้ส่วนตัว /จัดซื้อด้วยวิธีพิเศษ / 
ยืมจากหน่วยงานที่ท าข้อตกลงกับหอภาพยนตร์ 

๕,๐๐๐ 

ระบบเชื่อมโยงอินเตอร์เนต จัดซื้อด้วยพิธีพิเศษ / ยืมจากหน่วยงานที่ท าข้อตกลงกับ
หอภาพยนตร์ 

๑๐,๐๐๐ 

วัสดุส านักงาน ครุภัณฑ์ส ารอง / ของใช้ส่วนตัว / จัดซื้อด้วยพิธีพิเศษ ๕,๐๐๐ 
โต๊ะตรวจซ่อมฟิล์ม และอุปกรณ์ตรวจ
ซ่อมฟิล์ม 

ครุภัณฑ์ส ารอง / จัดซื้อด้วยพิธีพิเศษ ๑๐๐,๐๐๐ 

เครื่องพิมพ์ ครุภัณฑ์ส ารอง / ของใช้ส่วนตัว /จัดซื้อด้วยวิธีพิเศษ / 
ยืมจากหน่วยงานที่ท าข้อตกลงกับหอภาพยนตร์ 

๔๐,๐๐๐ 

เครื่องแปลงสัญญาณฟิล์มขนาดต่างๆ ครุภัณฑ์ส ารอง / จัดซื้อด้วยพิธีพิเศษ ๕๐,๐๐๐ 
กล้องถ่ายวิดีโอ ครุภัณฑ์ส ารอง / ของใช้ส่วนตัว /จัดซื้อด้วยวิธีพิเศษ  ๓๐,๐๐๐ 
เครื่องเล่นเทป VHS, Betacam SP, 
U-Matic 

ครุภัณฑ์ส ารอง / จัดซื้อดว้ยพิธีพิเศษ ๓๐,๐๐๐ 

เครื่องเล่นแผ่นเสียง ครุภัณฑ์ส ารอง / จัดซื้อด้วยพิธีพิเศษ ๕,๐๐๐ 
เครื่องเล่นเทปคลาสเส็ท ครุภัณฑ์ส ารอง / จัดซื้อด้วยพิธีพิเศษ ๑,๐๐๐ 
เครื่องเล่นเทปรีล ครุภัณฑ์ส ารอง / จัดซื้อด้วยพิธีพิเศษ ๓,๐๐๐ 
External Harddisk ครุภัณฑ์ส ารอง / ของใช้ส่วนตัว / จัดซื้อด้วยพิธีพิเศษ ๑๐,๐๐๐ 
วัสดุอุปกรณ์ส าหรับการซ่อมสงวน
รักษาเอกสารสารสนเทศ 

ครุภัณฑ์ส ารอง / ของใช้ส่วนตัว /จัดซื้อด้วยวิธีพิเศษ / 
ยืมจากหน่วยงานที่ท าข้อตกลงกับหอภาพยนตร์ 

๑๐,๐๐๐ 

เครื่อง Server  ครุภัณฑ์ส ารอง / จัดซื้อด้วยวิธีพิเศษ / ยืมจากหน่วยงาน
ที่ท าข้อตกลงกับหอภาพยนตร์ 

๓๐,๐๐๐ 

เครื่องสแกนเนอร์ ครุภัณฑ์ส ารอง / ของใช้ส่วนตัว /จัดซื้อด้วยวิธีพิเศษ / 
ยืมจากหน่วยงานที่ท าข้อตกลงกับหอภาพยนตร์ 

๕,๐๐๐ 

ชุดชมภาพยนตร์ ครุภัณฑ์ส ารอง / ของใช้ส่วนตัว /จัดซื้อด้วยวิธีพิเศษ / 
ยืมจากหน่วยงานที่ท าข้อตกลงกับหอภาพยนตร์ 

๒๐,๐๐๐ 

อุปกรณ์ซ่อมคอมพิวเตอร์ ครุภัณฑ์ส ารอง / ของใช้ส่วนตัว /จัดซื้อด้วยวิธีพิเศษ / 
ยืมจากหน่วยงานที่ท าข้อตกลงกับหอภาพยนตร์ 

๑๐,๐๐๐ 

เครื่องโทรสาร ครุภัณฑ์ส ารอง / ของใช้ส่วนตัว /จัดซื้อด้วยวิธีพิเศษ / 
ยืมจากหน่วยงานที่ท าข้อตกลงกับหอภาพยนตร์ 

๓,๐๐๐ 

รวม  ๑,๐๒๗,๐๐๐ 
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ตารางที่ ๘ กลยุทธ์และแนวทางในการบริหารความต่อเนื่องเมื่อเกิดสถานการณ์อัคคีภัย 
ทรัพยากรที่ส าคัญ กลยุทธ์และแนวทางในการบริหารความต่อเนื่อง 

อาคาร/สถานที่ปฏิบัติงาน -ก าหนดให้ส ารวจพื้นที่โดยรอบของหอภาพยนตร์ก่อน และปรับใช้พ้ืนที่ที่ไม่ได้รับ
ความเสียหายเป็นพื้นที่ปฏิบัติงานส ารอง 
-ก าหนดใช้พื้นที่ปฏิบัติของหอภาพยนตร์ ที่ไม่ได้อยู่ที่หอภาพยนตร์ อย่างเช่น 
โกดัง ห้องภาพยนตรสถาน (หอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร) โดย
ปรับเปลี่ยนเป็นพื้นที่ท างานของกลุ่มงานที่เกี่ยวข้อง 
- นอกจากนี้ กลุ่มงานที่เหลือ ก าหนดให้ใช้พ้ืนที่ส ารองในบริเวณอาคารกระทรวง
วัฒนธรรม และ/หรือ อาคารของศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร โดยมีการส ารวจความ
เหมาะสมของสถานที่ ประสานงานและเตรียมความพร้อมกับหน่วยงานเจ้าของ
พ้ืนที่ 
- ก าหนดให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานที่บ้านได้ (เฉพาะงานที่ได้รับความเห็นชอบจาก
ผู้อ านวยการแล้วว่าไม่มีความจ าเป็นเร่งด่วน หรือ สามารถปฏิบัติงานที่บ้านได้ 
เท่านั้น) เพ่ือลดทอนการใช้พื้นที่ส ารอง 

เครื่องมือและอุปกรณ์ -ก าหนดให้มีการส ารองครุภัณฑ์ อุปกรณ์เครื่องใช้ส านักงาน วัสดุส านักงาน 
รวมถึงอุปกรณ์ทางเทคนิคอย่างโต๊ะซ่อมฟิล์ม อุปกรณ์การซ่อมฟิล์ม เครื่องแปลง
สัญญาณ เครื่องเล่นเทปขนาดต่างๆ เครื่องพิมพ์ เครื่องสแกน รวมทั้ง server 
ส ารอง 
- ก าหนดให้ใช้คอมพิวเตอร์ของเจ้าหน้าที่ได้เป็นการชั่วคราวหากมีความจ าเป็น
เร่งด่วน ในระหว่างการจัดหาคอมพิวเตอร์ส ารอง ที่มีคุณลักษณะเหมาะสมกับ 
- ท าสัญญากับหน่วยงานอ่ืนเพ่ือขอยืมใช้อุปกรณ์ส ารอง 
- ขออนุมัติงบประมาณเพ่ือบริหารงานในสภาวะวิกฤติ และก าหนดให้มีการจัดซื้อ
อุปกรณ์ และ ครุภัณฑ์เป็นการเร่งด่วน ด้วยวิธีการพิเศษ 

ระบบงานเทคโนโลยีหรือระบบ
สารสนเทศ 

-ก าหนดให้มีระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบส ารองข้อมูลที่
ส าคัญ 
-ระบบเชื่อมโยงอินเตอร์เนท 
-ก าหนดให้มีการจัดท าระบบสืบค้นห้องสมุดส ารอง 

บุคลากร -ก าหนดให้ใช้บุคลากรส ารอง / ทดแทนในกลุ่มงานเดียวกัน 
- ก าหนดให้ใช้บุคลากรนอกกลุ่มงาน ในกรณีที่บุคลากรในกลุ่มไม่เพียงพอ 
- ก าหนดให้จัดจ้างบุคคลภายนอกมาช่วยงานชั่วคราว ในกรณีที่บุคลากรใน
หน่วยงานไม่เพียงพอ 

คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย -ก าหนดให้ติดต่อหน่วยงานสาธารนูปโภค ไฟฟ้า ประปา โทรศัพท์ กรณีท่ีปรับใช้
พ้ืนที่ของหอภาพยนตร์ ที่ไม่ได้รับการเสียหายเป็นพ้ืนที่ส ารอง 
- ก าหนดให้จัดหาผู้ให้บริการเชื่อมโยงระบบเครื่องข่ายอินเตอร์เนทส ารอง ใน
กรณีท่ีผู้ให้บริการหลักไม่สามารถให้บริการได้ ระบบเชื่อมโยงจะปรับเปลี่ยนไปใช้
ระบบผู้ให้บริการส ารองแทน 
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ทรัพยากรที่ส าคัญ กลยุทธ์และแนวทางในการบริหารความต่อเนื่อง 
คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย -ก าหนดให้กลุ่มงานประชาสัมพันธ์ ท าการประชาสัมพันธ์ให้สาธารณชนรับรู้ในวง

กว้างถึงการเปลี่ยนแปลงระบบและสถานที่การท างานของหอภาพยนตร์   
 
การวิเคราะห์เพื่อก าหนดความต้องการทรัพยากรที่ส าคัญ 
ตารางที่ ๙ ด้านสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง (Working Space Requirement) เมื่อสถานการณ์อัคคีภัย 

ประเภททรัพยากร ที่มา ๔ ชั่วโมง ๑ วัน ๑ สัปดาห์ ๒ สัปดาห์ ๑ เดือน 
พ้ืนที่ปฏิบัติงาน
ส ารองส าหรับกลุ่ม
งานภาพยนตร์ 

โกดังของหอภาพยนตร์ 
/ กระทรวงวัฒนธรรม 
/ ศูนย์มานุษยวิทยาสิ
รินธร / ปฏิบัติงานที่
บ้าน 

๓๖ ตรม. 
(๗ คน) / 
คอนเทน
เนอร์ห้อง
เย็น
เคลื่อนที่ 

๓๖ ตรม. (๗ 
คน) / คอน
เทนเนอร์ห้อง
เย็นเคลื่อนที่ 

๕๖ ตรม. 
(๑๑ คน) / 
คอนเทน
เนอร์ห้องเย็น
เคลื่อนที่ 

๙๒ ตรม. 
(๑๓ คน) / 
๕๐๐ ตรม. 
ส าหรับ
จัดเก็บของ 
/ คอนเทน
เนอร์ห้อง
เย็น
เคลื่อนที่ 

๙๖ ตรม. 
(๑๔ คน) / 
๕๐๐ ตรม. 
ส าหรับ
จัดเก็บ
ของ/ คอน
เทนเนอร์
ห้องเย็น
เคลื่อนที่ 

พ้ืนที่ปฏิบัติงาน
ส ารองส าหรับกลุ่ม
งานดิจิทัล 

โกดังของหอภาพยนตร์ 
/ กระทรวงวัฒนธรรม 
/ ศูนย์มานุษยวิทยาสิ
รินธร / ปฏิบัติงานที่
บ้าน 

๔๔ ตรม. 
(๗ คน) 

๔๔ ตรม. (๗ 
คน) 

๔๔ ตรม. (๗ 
คน) 

๔๔ ตรม. 
(๗ คน) 

๔๔ ตรม. 
(๗ คน) 

พ้ืนที่ปฏิบัติงาน
ส ารองส าหรับกลุ่ม
งานสารสนเทศ 

โกดังของหอภาพยนตร์ 
/ กระทรวงวัฒนธรรม 
/ ศูนย์มานุษยวิทยาสิ
รินธร / ปฏิบัติงานที่
บ้าน 

๕๔ ตรม. 
(๙ คน) / 
๓๐ ตรม. 
ส าหรับ
ห้องสมุด 

๕๔ ตรม. 
(๙ คน) / ๓๐ 
ตรม. ส าหรับ
ห้องสมุด 

๕๘ ตรม. 
(๑๐ คน) / 
๓๐ ตรม. 
ส าหรับ
ห้องสมุด 

๕๘ ตรม. 
(๑๐ คน) / 
๓๐ ตรม. 
ส าหรับ
ห้องสมุด 

๕๘ ตรม. 
(๑๐ คน) / 
๓๐ ตรม. 
ส าหรับ
ห้องสมุด 

พ้ืนที่ปฏิบัติงาน
ส ารองส าหรับกลุ่ม
งานกิจกรรมและ
พิพิธภัณฑ์ 

โกดังของหอภาพยนตร์ 
/ กระทรวงวัฒนธรรม 
/ ศูนย์มานุษยวิทยาสิ
รินธร / ปฏิบัติงานที่
บ้าน 

 ๑๔ ตรม. 
(๖ คน) / 
๒๐๐ ตรม. 
ส าหรับคลัง
วัตถุ
พิพิธภัณฑ์
และ ห้องฉาย
ภาพยนตร์
ขนาด ๑๐๐ ที่
นั่ง 

๑๔ ตรม. 
(๖ คน) / 
๒๐๐ ตรม. 
ส าหรับคลัง
วัตถุ
พิพิธภัณฑ์
และ ห้องฉาย
ภาพยนตร์
ขนาด ๑๐๐ ที่
นั่ง 

๑๔ ตรม. 
(๖ คน) / 
๒๐๐ ตรม. 
ส าหรับคลัง
วัตถุ
พิพิธภัณฑ์
และ ห้อง
ฉาย
ภาพยนตร์
ขนาด 
๑๐๐ ที่นั่ง 

๒๖ ตรม. 
(๙ คน) / 
๒๐๐ ตรม. 
ส าหรับคลัง
วัตถุ
พิพิธภัณฑ์
และ ห้อง
ฉาย
ภาพยนตร์
ขนาด ๑๐๐ 
ที่นั่ง 
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ประเภททรัพยากร ที่มา ๔ ชั่วโมง ๑ วัน ๑ สัปดาห์ ๒ สัปดาห์ ๑ เดือน 

พ้ืนที่ปฏิบัติงาน
ส ารองส าหรับกลุ่ม
งานยุทธศาสตร์ 

โกดังของหอภาพยนตร์ 
/ กระทรวงวัฒนธรรม 
/ ศูนย์มานุษยวิทยาสิ
รินธร / ปฏิบัติงานที่
บ้าน 

๑๒ ตรม. 
(๒ คน) / 
๒๐๐ ตรม. 
ส าหรับ
คลังสินค้า  

๓๖ ตรม. 
(๘ คน) / 
๒๐๐ ตรม. 
ส าหรับ
คลังสินค้า  

๓๖ ตรม. 
(๘ คน) / 
๒๐๐ ตรม. 
ส าหรับ
คลังสินค้า  

๓๖ ตรม. 
(๘ คน) / 
๒๐๐ ตรม. 
ส าหรับ
คลังสินค้า  

๓๖ ตรม. 
(๘ คน) / 
๒๐๐ ตรม. 
ส าหรับ
คลังสินค้า  

พ้ืนที่ปฏิบัติงาน
ส ารองส าหรับกลุ่ม
งานอ านวยการ 

โกดังของหอภาพยนตร์ 
/ กระทรวงวัฒนธรรม 
/ ศูนย์มานุษยวิทยาสิ
รินธร / ปฏิบัติงานที่
บ้าน 

 ๒๔ ตรม. 
(๖ คน) / 
๑๐๐ ตรม. 
ส าหรับเก็บ
พาหนะ  

๒๘ ตรม. 
(๗ คน) / 
๑๐๐ ตรม. 
ส าหรับเก็บ
พาหนะ  

๒๘ ตรม. 
(๗ คน) / 
๑๐๐ ตรม. 
ส าหรับเก็บ
พาหนะ  

๓๒ ตรม. 
(๘ คน) / 
๑๐๐ ตรม. 
ส าหรับเก็บ
พาหนะ  

พ้ืนที่ปฏิบัติงาน
ส ารองส าหรับกลุ่ม
งานสถาบันหนังไทย 

โกดังของหอภาพยนตร์ 
/ กระทรวงวัฒนธรรม 
/ ศูนย์มานุษยวิทยาสิ
รินธร / ปฏิบัติงานที่
บ้าน 

  ๔ ตรม. 
(๑ คน) / 
ห้องฉาย
ภาพยนตร์
ขนาด ๑๐๐ 
ที่นั่ง 

๔ ตรม. 
(๑ คน) / 
ห้องฉาย
ภาพยนตร์
ขนาด ๑๐๐ 
ที่นั่ง 

๑๒ ตรม. 
(๓ คน) / 
ห้องฉาย
ภาพยนตร์
ขนาด 
๑๐๐ ที่นั่ง 

รวมพื้นที่ปฏิบัติงาน (ตรม.) ๑๐๒ ตรม. ๒๐๘ ตรม. ๒๔๐ ตรม. ๒๗๖ ตรม. ๓๐๔ ตรม. 
รวมพื้นที่จัดเก็บสินค้า คลังของ และอ่ืนๆ  ๒๓๐ ตรม. 

/ คอนเทน
เนอร์ห้อง
เย็น
เคลื่อนที่ 

๕๓๐ ตรม./ 
คอนเทน
เนอร์ห้องเย็น
เคลื่อนที่/ 
ห้องฉาย
ภาพยนตร์
ขนาด ๑๐๐ 
ที่นั่ง 

๕๓๐ ตรม./
คอนเทน
เนอร์ห้อง
เย็น
เคลื่อนที่/ 
ห้องฉาย
ภาพยนตร์
ขนาด ๑๐๐ 
ที่นั่ง 

๑,๐๓๐ 
ตรม./ คอน
เทนเนอร์
ห้องเย็น
เคลื่อนที่/
หอ้งฉาย
ภาพยนตร์
ขนาด ๑๐๐ 
ที่นั่ง 

๑,๐๓๐ 
ตรม./ คอน
เทนเนอร์
ห้องเย็น
เคลื่อนที่/
ห้องฉาย
ภาพยนตร์
ขนาด 
๑๐๐ ที่นั่ง 

รวมทั้งหมด (ตรม.) ๓๓๒ ตรม. 
/ คอนเทน
เนอร์ห้อง
เย็น
เคลื่อนที่ 

๗๓๘ ตรม./
คอนเทน
เนอร์ห้องเย็น
เคลื่อนที่/  
ห้องฉาย
ภาพยนตร์
ขนาด ๑๐๐ 
ที่นั่ง 

๗๗๐ ตรม./ 
คอนเทน
เนอร์ห้อง
เย็น
เคลื่อนที่/ 
ห้องฉาย
ภาพยนตร์
ขนาด ๑๐๐ 
ที่นั่ง 

๑,๓๐๖ 
ตรม./ คอน
เทนเนอร์
ห้องเย็น
เคลื่อนที่/ 
ห้องฉาย
ภาพยนตร์
ขนาด ๑๐๐ 
ที่นั่ง 

๑,๓๓๔ 
ตรม./ คอน
เทนเนอร์
ห้องเย็น
เคลื่อนที่/
ห้องฉาย
ภาพยนตร์
ขนาด ๑๐๐ 
ที่นั่ง 
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ตารางที่ ๑๐ ด้านวัสดุอุปกรณ์ (Equipment & Supplies Requirement) เมื่อสถานการณ์อัคคีภัย 
 

ประเภททรัพยากร ที่มา ๔ ชั่วโมง ๑ วัน ๑ สัปดาห์ ๒ สัปดาห์ ๑ เดือน 
คอมพิวเตอร์ ครุภัณฑ์ส ารอง / 

ของส่วนตัว/ จัดซื้อ
ด้วยวิธีพิเศษ 

๒๑ เครื่อง ๓๒ เครื่อง ๓๕ เครื่อง ๓๖ เครื่อง ๔๓ เครื่อง 

โทรศัพท์พร้อมเลข
หมาย  

ครุภัณฑ์ส ารอง / 
ของส่วนตัว/ จัดซื้อ
ด้วยวิธีพิเศษ 

๘ เครื่อง ๑๔ เครื่อง ๑๖ เครื่อง ๑๗ เครื่อง ๑๙ เครื่อง 

วัสดุส านักงาน ครุภัณฑ์ส ารอง / 
ของส่วนตัว/ จัดซื้อ
ด้วยวิธีพิเศษ 

๖ ชุด ๙ ชุด ๑๑ ชุด ๑๑ ชุด ๑๒ ชุด 

โต๊ะตรวจซ่อมฟิล์ม 
และอุปกรณ์ตรวจซ่อม
ฟิล์ม 

ครุภัณฑ์ส ารอง / 
ของส่วนตัว/ จัดซื้อ
ด้วยวิธีพิเศษ 

๕ ชุด ๕ ชุด ๕ ชุด ๕ ชุด ๕ ชุด 

เครื่องพิมพ์ ครุภัณฑ์ส ารอง / 
ของส่วนตัว/ จัดซื้อ
ด้วยวิธีพิเศษ 

๖ เครื่อง ๙ เครื่อง ๑๐ เครื่อง ๑๐ เครื่อง ๑๐ เครื่อง 

เครื่องแปลงสัญญาณ
ฟิล์มขนาดต่างๆ 

ครุภัณฑ์ส ารอง / 
ของส่วนตัว/ จัดซื้อ
ด้วยวิธีพิเศษ 

๑ เครื่อง ๑ เครื่อง ๑ เครื่อง ๑ เครื่อง ๑ เครื่อง 

กล้องถ่ายวิดีโอ ครุภัณฑ์ส ารอง / 
ของส่วนตัว/ จัดซื้อ
ด้วยวิธีพิเศษ 

๑ เครื่อง ๑ เครื่อง ๑ เครื่อง ๑ เครื่อง ๑ เครื่อง 

เครื่องเล่นเทป VHS, 
Betacam SP, U-
Matic 

ครุภัณฑ์ส ารอง / 
ของส่วนตัว/ จัดซื้อ
ด้วยวิธีพิเศษ 

๑ เครื่อง ๑ เครื่อง ๑ เครื่อง ๑ เครื่อง ๑ เครื่อง 

เครื่องเล่นแผ่นเสียง ครุภัณฑ์ส ารอง / 
ของส่วนตัว/ จัดซื้อ
ด้วยวิธีพิเศษ 

๑ เครื่อง ๑ เครื่อง ๑ เครื่อง ๑ เครื่อง ๑ เครื่อง 

เครื่องเล่นเทปคลาส
เส็ท 

ครุภัณฑ์ส ารอง / 
ของส่วนตัว/ จัดซื้อ
ด้วยวิธีพิเศษ 

๑ เครื่อง ๑ เครื่อง ๑ เครื่อง ๑ เครื่อง ๑ เครื่อง 

เครื่องเล่นเทปรีล ครุภัณฑ์ส ารอง / 
ของส่วนตัว/ จัดซื้อ
ด้วยวิธีพิเศษ 

๑ เครื่อง ๑ เครื่อง ๑ เครื่อง ๑ เครื่อง ๑ เครื่อง 
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ประเภททรัพยากร ที่มา ๔ ชั่วโมง ๑ วัน ๑ สัปดาห์ ๒ สัปดาห์ ๑ เดือน 
External Harddisk ครุภัณฑ์ส ารอง / 

ของส่วนตัว/ จัดซื้อ
ด้วยวิธีพิเศษ 

๔ เครื่อง ๔ เครื่อง ๔ เครื่อง ๔ เครื่อง ๔ เครื่อง 

วัสดุอุปกรณ์ส าหรับ
การซ่อมสงวนรักษา
เอกสารสารสนเทศ 

ครุภัณฑ์ส ารอง / 
ของส่วนตัว/ จัดซื้อ
ด้วยวิธีพิเศษ 

๑ ชุด ๑ ชุด ๑ ชุด ๑ ชุด ๑ ชุด 

เครื่อง Server  ครุภัณฑ์ส ารอง / 
ของส่วนตัว/ จัดซื้อ
ด้วยวิธีพิเศษ 

๒ ชุด ๒ ชุด ๒ ชุด ๒ ชุด ๒ ชุด 

เครื่องสแกนเนอร์ ครุภัณฑ์ส ารอง / 
ของส่วนตัว/ จัดซื้อ
ด้วยวิธีพิเศษ 

๑ เครื่อง ๑ เครื่อง ๑ เครื่อง ๑ เครื่อง ๑ เครื่อง 

ชุดชมภาพยนตร์ ครุภัณฑ์ส ารอง / 
ของส่วนตัว/ จัดซื้อ
ด้วยวิธีพิเศษ 

๒ ชุด ๒ ชุด ๒ ชุด ๒ ชุด ๒ ชุด 

อุปกรณ์ซ่อม
คอมพิวเตอร์ 

ครุภัณฑ์ส ารอง / 
ของส่วนตัว/ จัดซื้อ
ด้วยวิธีพิเศษ 

๑ ชุด ๑ ชุด ๑ ชุด ๑ ชุด ๑ ชุด 

เครื่องโทรสาร ครุภัณฑ์ส ารอง / 
ของส่วนตัว/ จัดซื้อ
ด้วยวิธีพิเศษ 

๑ เครื่อง ๑ เครื่อง ๑ เครื่อง ๑ เครื่อง ๑ เครื่อง 

 

ตารางที่ ๑๑ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล (IT & Information Requirement) เมื่อสถานการณ์อัคคีภัย 
 

ประเภททรัพยากร ที่มา ๔ ชั่วโมง ๑ วัน ๑ สัปดาห์ ๒ สัปดาห์ ๑ เดือน 
ระบบโทรศัพท์ หน่วยงานผู้ให้บริการ / / / / / 

ระบบเชื่อมโยงอินเทอร์เนต หน่วยงานผู้ให้บริการ / / / / / 
ระบบฐานข้อมูลส ารอง ระบบส ารอง / / / / / 
ระบบสืบค้นห้องสมุด ระบบส ารอง / / / / / 
ระบบไฟฟ้าส ารอง ระบบส ารอง / / / / / 
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ตารางที่ ๑๒ ด้านบุคลากรส าหรับความต่อเนื่องเพ่ือปฏิบัติงาน (Personal Requirement) เมื่อสถานการณ์อัคคีภัย 
 

ประเภททรัพยากร ๔ ชั่วโมง ๑ วัน ๑ สัปดาห์ ๒ สัปดาห์ ๑ เดือน 
จ านวนบุคลากรส าหรับกลุ่มงานภาพยนตร์ ๗ คน ๗ คน ๑๑ คน ๑๓ คน ๑๔ คน 

จ านวนบุคลากรส าหรับกลุ่มงานดิจิทัล ๗ คน ๗ คน ๗ คน ๗ คน ๗ คน 
จ านวนบุคลากรส าหรับกลุ่มงานสารสนเทศ ๙ คน ๑๐ คน ๑๐ คน ๑๐ คน ๑๐ คน 

จ านวนบุคลากรส าหรับกลุม่งานกิจกรรมและพิพิธภณัฑ์ - ๔ คน ๑๐ คน ๑๐ คน ๑๓ คน 
จ านวนบุคลากรส าหรับกลุ่มงานยุทธศาสตร์ ๒ คน ๘ คน ๘ คน ๘ คน ๘ คน 
จ านวนบุคลากรส าหรับกลุ่มงานอ านวยการ ๖ คน ๗ คน ๗ คน ๗ คน ๘ คน 

จ านวนบุคลากรส าหรับสถาบันหนังไทย - - ๑ คน ๑ คน ๓ คน 
รวม ๓๒ คน ๔๓ คน ๕๔ คน ๕๖ คน ๖๓ คน 

 

ตารางที่ ๑๓ ด้านผู้ให้บริการที่ส าคัญ (Service Requirement) เมื่อสถานการณ์อัคคีภัย 
 

ประเภททรัพยากร ๔ ชั่วโมง ๑ วัน ๑ สัปดาห์ ๒ สัปดาห์ ๑ เดือน 
ผู้ให้บริการไฟฟ้า / / / / / 
ผู้ให้บริการปะปา / / / / / 
ผู้ให้บริการเชื่อมโยงระบบอินเทอร์เนต / / / / / 
ผู้ให้บริการโทรศัพท์ / / / / / 
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แผนบริหารความต่อเนื่อง (Business Continuity Plan : BCP) 
๕.  หลักการและเหตุผล 

 
สืบเนื่องจากเหตุการณ์มหาอุทกภัยในปลายปี ๒๕๕๔ ส่งผลให้การด าเนินงานภาครัฐและเอกชนหลายแห่งต้อง 

หยุดชะงักโดยที่ไม่ได้มีการเตรียมตัวไว้ก่อน คณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ ๒๔ เมษายน ๒๕๕๕ จึงมีมติเห็นชอบให้
หน่วยงานของรัฐจัดท าแผนบริหารความต่อเนื่อง หรือ Business Continuity Plan (BCP) เพ่ือเตรียมความพร้อมต่อ
สภาวะวิกฤติ เพื่อให้หน่วยงานมีแผนรองรับที่จะช่วยให้สามารถปฏิบัติงานที่เป็นภาระกิจหลักได้อย่างต่อเนื่องแม้เม่ือเกิด
สภาวะวิกฤติ 
 

๖.  วัตถุประสงค์ 
๑. หอภาพยนตร์มีการเตรียมพร้อมเพ่ือจะรับมือกับสภาวะวิกฤตได้ทันท่วงที 
๒. หอภาพยนตร์สามารถกลับมาด าเนินภารกิจที่ส าคัญของหอภาพยนตร์ได้อย่างต่อเนื่องแม้จะอยู่ในสภาวะวิกฤติ 
๓. หอภาพยนตร์สามารถควบคุม ดูแล และป้องกัน ทรัพยากรที่ส าคัญของหอภาพยนตร์ และลอดผลความ
เสียหายที่จะเกิดขึ้น 
๔. ผู้ใช้บริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสาธารณชนมีความเชื่อมั่นต่อหอภาพยนตร์ 

 
๗. สมมติฐานของแผนบริหารความต่อเนื่อง 
แผนฉบับนี้ ท าขึ้นภายใต้สมมติฐานต่อไปนี้ 
 ๑. สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นกระทบต่อสถานทีหลักของหอภาพยนตร์ จนไม่สามารถด าเนินงาน
ตามปกติได้  
 ๒. สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นไม่กระทบต่อสถานทีปฏิบัติงานส ารองที่เตรียมไว้ 
 ๓. ระบบสารสนเทศส ารองต่างๆ ไม่ได้รับกระทบจากสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
 
๘. ขอบเขตของแผนบริหารความต่อเนื่อง 
แผนฉบับนี้ ใช้รองรับในกรณีต่อไปนี้ 
 ๑. แผนฉบับนี้จะรองรับเมื่อเกิดสภาวะอัคคีภัยอย่างร้ายแรงจนก่อให้เกิดผลเสียหายต่อสถานที่หอภาพยนตร์ในวง
กว้าง จนไม่สามารถเข้าไปท างานได้   
 ๒. แผนฉบับนี้ ไม่รองรับในกรณีท่ีหากสภาวะอัคคีภัยที่เกิดขึ้นไม่ส่งผลกระทบในระดับสูง และหน่วยงานยัง
สามารถจัดการและปรับปรุงแก้ไขได้ในระยะเวลาที่เหมาะสม 
 
 แม้ว่าแผนฉบับนี้ท าขึ้นโดยพยายามให้รองรับและครอบคลุมกระบวนการต่างๆ ที่คาดข้ึนจะเกิดขึ้นจากผลของ
อัคคีภัยอย่างร้ายแรงจนก่อให้เกิดผลเสียหายต่อสถานที่หอภาพยนตร์ในวงกว้าง จนไม่สามารถเข้าไปท างานได้  แต่ก็
สามารถประยุกต์ใช้ ในกรณีท่ีเกิดสภาวะวิกฤตอ่ืนๆ ที่กระทบต่อสถานท่ีท างานของหอภาพยนตร์ในวงกว้าง จนไม่สามารถ
เข้าไปท างานได้เช่นกัน 
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๙. โครงสร้างคณะกรรมการบริหารความต่อเนื่องในสภาวะวิกฤต 
 เพ่ือให้การจัดท าแผน และการน าแผนไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมและมีประสิทธิภาพ หอภาพยนตร์ จึงมีการ
แต่งตั้งคณะบริหารความต่อเนื่องในสภาวะวิกฤตข้ึนโดยมีโครงสร้าง ดังนี้ 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑๐. รายช่ือและหมายเลขติดต่อของคณะบริหารความต่อเนื่องและบุคลากรส ารอง๑ 
 

บุคลากรหลัก บทบาท บุคลากรส ารอง 

ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ 

นายโดม สุขวงศ ์ ๐๘๑-๔๒๕-๕๒๘๙ ประธานคณะบริหาร น.ส.ชลิดา เอ้ือบ ารุงจิต ๐๘๑-๖๑๕-๕๑๓๗ 

น.ส.ชลิดา เอ้ือบ ารุงจิต ๐๘๑-๖๑๕-๕๑๓๗ รองประธานคณะบริหาร นายสณัห์ชัย โชติรสเศรณี ๐๘๖-๗๘๙-๘๓๒๓ 

น.ส.มนัสวินี จันทเลิศ ๐๘๑-๖๙๒-๒๒๙๗ หน.กลุ่มภาพยนตร์ น.ส.เกศสุดา จินา ๐๘๖-๐๕๐-๕๔๙๔ 

น.ส.นุชนาถ แสนสิริ ๐๘๑-๔๔๒-๓๓๑๑ หน.กลุ่มดิจิทัล นายสมเกียรติ เตชวิธิวัฒนา ๐๘๕-๑๖๕-๙๙๕๔ 

น.ส.ทิพยวัล ประยูรสุข ๐๘๙-๔๘๖-๗๑๔๓ หน.กลุ่มสารสนเทศ น.ส.วิมลิน มีศิริ ๐๘๑-๘๖๘-๕๙๐๙ 

นายวินัย สมบุญสุข ๐๘๖-๘๘๓-๔๔๘๓ หน.กลุ่มกิจกรรมและ
พิพิธภัณฑ์ 

น.ส.อังศดา โสภณานนท์ ๐๘๙-๖๘๓-๖๑๒๔ 

นายอภิสิทธิ์ พชิญานุรัตน์  ๐๘๙-๑๓๕-๐๐๑๑ หน.กลุ่มยุทธศาสตร์ นายศิวดล ระถี ๐๘๗-๙๐๕-๕๔๗๓ 

น.ส.เกษร วรรจนโรจนา ๐๘๕-๐๕๖-๖๔๕๙ หน.กลุ่มอ านวยการ น.ส.ชุลีพร โพธิ์ทอง ๐๘๙-๗๖๐-๓๕๑๓ 

                                                 
๑ ขอ้มูล ณ วนัท่ีอนุมติัแผน (๒๔ มิถุนายน ๒๕๕๖) และปรับปรุงทุกปีงบประมาณ ในกรณีท่ีเปล่ียนผูด้  ารงต าแหน่งบริหารหรือเปล่ียนบุคลากรในต าแหน่งท่ีรับผิดชอบ /และกรณี

บุคลากรเปล่ียนเบอร์มือถือ จะตอ้งแจง้ผูป้ระสานงานเพื่อปรับปรุงขอ้มูลดว้ย 

                              ) 

                                    ) 
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บุคลากรหลัก บทบาท บุคลากรส ารอง 

ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ 

นายสณัห์ชัย โชติรสเศรณี ๐๘๖-๗๘๙-๘๓๒๓ สถาบันหนังไทย น.ส.อัจฉรา รัศมีโชติ ๐๘๗-๐๗๙-๕๕๘๔ 

น.ส.อรวรรณ จีเลาะ ๐๘๐-๖๑๗-๒๕๔๒ ผู้ประสานงาน น.ส.ศศิกร ลิขิตวงศ์ไตรศรี   ๐๘๔-๐๙๘-๓๒๖๑ 

 

๑๑. กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) 
 
 กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) คือ กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับสมาชิกในคณะบริหารความ
ต่อเนื่องและทีมงานบริหารความต่อเนื่องที่เกี่ยวข้องตามผังรายชื่อทางโทรศัพท์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการบริหารจัดการ
ขั้นตอนในการติดต่อพนักงาน ภายหลังจากมีการประกาศเหตุการณ์การฉุกเฉินหรือภาวะวิกฤตของหน่วยงาน 
 จุดเริ่มต้นของกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินจะเริ่มจากหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องแจ้งให้ผู้ประสานงานคณะ
บริหารความต่อเนื่อง โดยผู้ประสานงานฯ จะแจ้งให้หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องรับทราบ เหตุการณ์ฉุกเฉินและการ
ประกาศให้แผนความต่อเนื่อง ตามสายงานบังคับบัญชาของแต่ละสายงานให้ทราบ ตามรายชื่อและช่องทางติดต่อสื่อสารที่
ได้ระบุในตารางรายชื่อและหมายเลขติดต่อของคณะริหารความต่อเนื่องและบุคลากรส ารอง 
 ในกรณีที่ไม่สามารถติดต่อหัวหน้าทีมได้ ให้ติดต่อไปยังบุคลากรส ารองโดยพิจารณา ดังนี้ 
 (๑) ถ้าเหตุการณ์เกิดขึ้นในเวลาท าการ ให้ด าเนินการติดต่อบุคลากรหลัก โดยติดต่อผ่านหมายเลขโทศัพท์ของ
หน่วยงานเป็นช่องทางแรก 
 (๒) ถ้าเหตุการณ์เกิดขึ้นนอกเวลาท าการหรือสถานที่ปฏิบัติงานหลักได้รับผลกระทบ ให้ด าเนินการติดต่อบุคลากร
หลักโดยติดต่อผ่านหมายเลขโทรศัพท์มือถือเป็นช่องทางแรก 
 (๓) ถ้าสามารถติดต่อบุคลากรหลักได้ให้แจ้งข้อมูลแก่บุคลากรหลักของหน่วยงานทราบ คือ 

 สรุปสถานการณ์ของเหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนความต่อเนื่อง 
 เวลาและสถานที่ส าหรับการนัดประชุมเร่งด่วนของหน่วยงาน ส าหรับผู้บริหารของหน่วยงาน และทีมงาน 

  บริหารความต่อเนื่อง 
 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพื่อบริหารความต่อเนื่องต่อไป เช่นสถานที่รวมพลในกรณีท่ีมีการย้ายสถานที่ท า

การ 

 

 ภายหลังจากได้รับการตอบรับจากบุคลากรหลักครบถ้วนตามผังการติดต่อ (Call Tree) หวัหน้าหน่วยงานมีหน้าที่
โทรกลับไปแจ้งผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง เพื่อรวบรวมสรุปความพร้อมของหน่วยงานในการบริหารความ
ต่อเนื่อง รวมทั้งความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ทั้งหมดในหน่วยงาน 
 ทีมบริหารความต่อเนื่องมีหน้าที่ในการปรับปรุงข้อมูลส าหรับการติดต่อให้เป็นปัจจุบันอยู่ตลอดเวลาเพ่ือให้
กระบวนการติดต่อพนักงานภายในหน่วยงานสามารถด าเนินได้อย่างต่อเนื่องและส าเร็จลุล่วงภายในระยะเวลาที่คาดหวัง 
ในกรณีที่เกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินและมีการประกาศใช้แผนความต่อเนื่อง 
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๑๒. ขั้นตอนการบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนการ 
  

วันที่ ๑ (ภายใน ๒๔ ชั่วโมง)  การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที 
 ในปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืนๆ และ ปฏิบัติตาม
แนวทางของแผนบริหารความต่อเนื่องในสภาวะวิกฤตที่หอภาพยนตร์ก าหนดขึ้นอย่าเคร่งครัด 
 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ด าเนินการ
แล้วเสร็จ 

๑. แจ้งเหตุฉุกเฉิน วิกฤต ตามกระบวนการ Call Tree ให้กับบุคลากร
ในหน่วยงาน ภายหลังได้รับแจ้งจากประธานคณะบริหารความ
ต่อเนื่องของหอภาพยนตร์ 

ผู้ประสานงานคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 

๒.  จัดประชุมทีมงานบริหารความต่อเนื่อง เพื่อประเมินความเสียหาย 
ผลกระทบต่อการด าเนินงานและให้บริการ และทรัพยากรส าคัญท่ีต้อง
ใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง ประกอบด้วย 

 สรุปจ านวน และรายชื่อบุคลากรที่ได้รับบาดเจ็บ / เสียชีวิต 
 ความเสียหายและผลกระทบต่อการด าเนินงานและให้บริการ 
 กระบวนการงานที่มีความเร่งด่วน และส่งผลกระทบอย่างสูง

จ าเป็นต้องด าเนินงานหรือปฏิบัติด้วยมือ (Manual Processing) 
 ประเมินและระบุกระบวนการหลักของหน่วยงานและงาน

เร่งด่วนที่จ าเป็นต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน ๑ – ๕ วนั
ข้างหน้า 

 ประเมินศักยภาพและความสามารถของหน่วยงานในการ
ด าเนินงานเร่งด่วน ภายใต้ข้อจ ากัด สภาวะฉุกเฉินและสภาวะ
วิกฤต พร้อมระบุทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการบริหาร
ความต่อเนื่องตามแผนการจัดทรัพยากร 

คณะบริหารความต่อเนื่อง  

๓. รายงานความก้าวหน้าให้แก่ประธานคณะบริหารความต่อเนื่องของ
หน่วยงาน พร้อมขออนุมัติการด าเนินงานหรือปฏิบัติด้วยมือ ส าหรับ
กระบวนงานที่มีความเร่งด่วน และส่งผลกระทบอย่างสูงหากไม่
ด าเนินการ 

คณะบริหารความต่อเนื่อง  

๔. สื่อสารและรายงานสถานการณ์แก่บุคลากรในหน่วยงานให้ทราบ
ตามเนื้อหาและข้อความที่ได้รับพิจารณาและเห็นชอบจากคณะบริหาร
ความต่อเนื่อง 

ผู้ประสานงานคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง 
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ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ด าเนินการ
แล้วเสร็จ 

๕. ติดต่อและประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการจัดหา
ทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง  

 สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
 วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
 บุคลากรหลัก 
 คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

 

หัวหน้ากลุ่มยุทธศาสตร์ 
หัวหน้ากลุ่มอ านวยการ 

หัวหน้ากลุ่มยุทธศาสตร์ 
หัวหน้ากลุ่มยุทธศาสตร์ 
หัวหน้ากลุ่มอ านวยการ 

 

๖. ระบุหน่วยงานที่เป็นคู่ค้า/ผูใ้ห้บริการส าหรับงานเร่งด่วนเพ่ือแจ้ง
สถานการณ์และแนวทางในการบริหารงานให้มีความต่อเนื่องตาม
ความเห็นของคณะบริการความต่อเนื่อง 

คณะบริหารความต่อเนื่อง  

๗. บนัทึกและทบทวนกิจกรรมและงานต่างๆ ที่ทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องแต่ละด้านต้องด าเนินการ (พร้อมระบุรายละเอียด ผู้ด าเนิน
และเวลา) อย่างสม่ าเสมอ 

คณะบริหารความต่อเนื่อง  

๘. แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอนการด าเนินการส าหรับวันถัดไป ให้
บุคลกรหลักในแต่ละด้านรับทราบและด าเนินการ อาทิ แจ้งวัน เวลา 
และสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 

คณะบริหารความต่อเนื่อง  

๙. รายงานความก้าวหน้าให้แก่ประธานคณะบริหารความต่อเนื่อง 
อย่างสม่ าเสมอหรือตามท่ีได้ก าหนดไว้ 

คณะบริหารความต่อเนื่อง  
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วันที่ ๒-๗  การตอบสนองระยะสั้น 
 ในปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืนๆ และ ปฏิบัติตาม
แนวทางของแผนบริหารความต่อเนื่องในสภาวะวิกฤตที่หอภาพยนตร์ก าหนดขึ้นอย่าเคร่งครัด 
 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ด าเนินการ
แล้วเสร็จ 

๑. ติดตามสถานภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ 
ประเมินความจ าเป็นและระยะเวลาที่ต้องใช้ในการกอบกู้คืน 

คณะบริหารความต่อเนื่อง  

๒.  ตรวจสอบความพร้อมและข้อจ ากัดในการจัดการทรัพยากรที่
จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง ได้แก่  

 สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
 วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
 บุคลากรหลัก 
 คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

คณะบริหารความต่อเนื่อง  

๓. รายงานประธานคณะบริหารความต่อเนื่องเกี่ยวกับความพร้อม 
ข้อจ ากัด และข้อเสนอแนะในการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ใน
การบริหารความต่อเนื่อง 

คณะบริหารความต่อเนื่อง  

๔. ประสานงานและด าเนินการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการ
บริหารความต่อเนื่อง  

 สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
 วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
 บุคลากรหลัก 
 คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
 

หัวหน้ากลุ่มยุทธศาสตร์ 
หัวหน้ากลุ่มอ านวยการ 

หัวหน้ากลุ่มยุทธศาสตร์ 
หัวหน้ากลุ่มยุทธศาสตร์ 
หัวหน้ากลุ่มอ านวยการ 

 

๕. ด าเนินการกอบกู้และจัดหาข้อมูลและรายงานต่างๆ ที่จ าเป็นต้องใช้
ในการด าเนินงานและให้บริการ 

คณะบริหารความต่อเนื่อง  

๖. ด าเนินงานและให้บริการ ภายใต้ทรัพยากรที่จัดหาเพ่ือบริหารความ
ต่อเนื่อง  

 สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
 วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
 บุคลากรหลัก 
 คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

คณะบริหารความต่อเนื่อง  
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ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ด าเนินการ
แล้วเสร็จ 

๗. แจ้งสถานการณ์และแนวทางในการบริหารความต่อเนื่องแก่
ผู้รับบริการ / ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ได้รับผลกระทบ 

คณะบริหารความต่อเนื่อง  

๘. บันทึกและทบทวนกิจกรรมและงานต่างๆ ที่ทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องแต่ละด้านต้องด าเนินการ (พร้อมระบุรายละเอียด ผู้ด าเนิน
และเวลา) อย่างสม่ าเสมอ 

คณะบริหารความต่อเนื่อง  

๙. แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอนการด าเนินการส าหรับวันถัดไป ให้
บุคลกรหลักในแต่ละด้านรับทราบและด าเนินการ อาทิ แจ้งวัน เวลา 
และสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 

คณะบริหารความต่อเนื่อง  

๑๐. รายงานความก้าวหน้าให้แก่ประธานคณะบริหารความต่อเนื่อง 
อย่างสม่ าเสมอหรือตามท่ีได้ก าหนดไว้ 

คณะบริหารความต่อเนื่อง  
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วันที่ ๘  การตอบสนองระยะกลาง (๑ สัปดาห์) 
 

 ในปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืนๆ และ ปฏิบัติตาม
แนวทางของแผนบริหารความต่อเนื่องในสภาวะวิกฤตที่หอภาพยนตร์ก าหนดขึ้นอย่าเคร่งครัด 
 
 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ด าเนินการ
แล้วเสร็จ 

๑. ติดตามสถานภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพากรที่ได้รับผกระทบ 
ประเมินความจ าเป็นและระยะเวลาที่ต้องใช้ในการกอบกู้คืน 

คณะบริหารความต่อเนื่อง  

๒.  ระบุทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ เพ่ือด าเนินงานและให้บริการ
ตามปกติ ได้แก่  

 สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
 วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
 บุคลากรหลัก 
 คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

คณะบริหารความต่อเนื่อง  

๓. รายงานประธานคณะบริหารความต่อเนื่องเกี่ยวกับสถานภาพการ
กอบกู้คืนมาของทรัพยากที่ได้รับผลกระทบ และทรัพยากรที่
จ าเป็นต้องใช้เพ่ือด าเนินงานและให้บริการตามปกติ 

คณะบริหารความต่อเนื่อง  

๔. ประสานงานและด าเนินการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้เพื่อ
ด าเนินงานและให้บริการตามปกติ 

 สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
 วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
 บุคลากรหลัก 
 คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
 

หัวหน้ากลุ่มยุทธศาสตร์ 
หัวหน้ากลุ่มอ านวยการ 

หัวหน้ากลุ่มยุทธศาสตร์ 
หัวหน้ากลุ่มยุทธศาสตร์ 
หัวหน้ากลุ่มอ านวยการ 

 

๗. แจ้งสถานการณ์และการเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากรต่างๆ 
เพ่ือด าเนินงานและให้บริการตามปกติให้แก่บุคลากรในหน่วยงาน 

คณะบริหารความต่อเนื่อง  

๘. บันทึกและทบทวนกิจกรรมและงานต่างๆ ที่ทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องแต่ละด้านต้องด าเนินการ (พร้อมระบุรายละเอียด ผู้ด าเนิน
และเวลา) อย่างสม่ าเสมอ 

คณะบริหารความต่อเนื่อง  

๑๐. รายงานความก้าวหน้าให้แก่ประธานคณะบริหารความต่อเนื่อง 
อย่างสม่ าเสมอหรือตามท่ีได้ก าหนดไว้ 

คณะบริหารความต่อเนื่อง  

 


