
แผนผังขั้นตอนการด าเนินงานรับเรื่องร้องเรียน  
หอภาพยนตร์ (องค์การมหาชน) 

เมื่อมีผู้ร้องเรียนทางวาจาหรือเป็นลายลักษณ์อักษร 

คณะท างานพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใส 

 ลงทะเบียนรับเรื่องร้องเรียน 

มีหนังสือรับ 

เรื่องร้องเรียน 

พิจารณา 
ข้อร้องเรียน 

ส่งต่อกลุ่มงาน 

ที่เกี่ยวข้องด าเนินการ 

สืบสวนขอ้เท็จจริง 
มีหนังสือแจ้ง 

ให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

รายงานการสืบสวน 
ผู้อ านวยการ/

รับทราบ 

ยุติเรื่องร้องเรียน  

แจ้งผู้ร้องเรียน 

 และผู้ถูกร้องเรียน 

แจ้งเจ้าหน้าที่ตักเตือน/ 

ทางวินัย/พัฒนาบุคลากร 

แจ้งผลการพิจารณา 

ให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

ส่งคณะท างานพัฒนาคุณธรรม 

ให้ข้อเสนอแนะ /วินิจฉัย 

ขอข้อเสนอแนะ/ วินิจฉัย  
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

แจ้งผลการพิจารณา 

ให้ผู้อ านวยการทราบ 

ภายใน 7 วัน   

ไม่เกี่ยวข้องกับจริยธรรม  

เกี่ยวข้องกับจริยธรรม  

ภายใน 7 วัน  

ภายใน 7 วัน  

ภายใน 21 วัน  

ภายใน 7 วัน  

มีมูล 

ไม่มีมูล กรณีมีข้อสงสัย/ 

ต้องการค าวินิจฉัย 

ภายใน 7 วัน  

ภายใน 7 วัน  

ภายใน 7 วัน  

ภายใน 7 วัน  

ภายใน 7 วัน  


