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การประเมินความพึงใจในการให้บริการของ 
หอภาพยนตร์ (องค์การมหาชน)  

ประจ าปี 2561 

1. บทน า 
หอภำพยนตร์ (องค์กำรมหำชน) เป็นกำรโอนกิจกำรในส่วนของงำนหอภำพยนตร์

แห่งชำติ ส ำนักหอสมุดแห่งชำติ กรมศิลปำกร กระทรวงวัฒนธรรม มำจัดตั้งเป็นองค์กำรมหำชน (พระรำช
กฤษฎีกำจัดตั้งหอภำพยนตร์ (องค์กำรมหำชน), 2552) ตั้งแต่วันที่ 22 มิถุนำยน พ.ศ. 2552 เพ่ือเก็บรวบรวม 
อนุรักษ์ฟิล์มภำพยนตร์ ตลอดจนสนับสนุนกำรค้นคว้ำ ศึกษำ วิจัย และร่วมมือกับต่ำงประเทศในกำรเก็บ
รวบรวมและอนุรักษ์ภำพยนตร์ ปัจจุบันมีที่ตั้งอยู่ที่ 94 หมู่ 3 ถนนพุทธมณฑล สำย 5 อ ำเภอพุทธ
มณฑล จังหวัดนครปฐม 

2. วัตถุประสงค์ของหอภาพยนตร์ ตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งหอภาพยนตร์(องค์การมหาชน) พ.ศ. 2552 
1. จัดหำ รวบรวม ประเมินค่ำ คัดเลือก และจัดท ำระบบทะเบียนภำพยนตร์และสิ่งเกี่ยวเนื่อง เพื่อเก็บ

รักษำไว้เป็นทรัพย์สินทำงปัญญำของชำติ และเป็นมรดกทำงศิลปวัฒนธรรมของชำติ 
2. สร้ำงองค์ควำมรู้เกี่ยวกับกำรอนุรักษ์เพ่ือปฏิบัติกำรและให้บริกำรอนุรักษ์ภำพยนตร์ตลอดจนสิ่ง

เกี่ยวเนื่องกับภำพยนตร์ 
3. ศึกษำ วิจัย ตลอดจนสนับสนุนกำรท ำวิจัยเกี่ยวกับภำพยนตร์ และสนับสนุนให้มีกำรใช้ภำพยนตร์เป็น

เครื่องมือในกำรท ำวิจัยในสำขำวิชำอ่ืนๆ 
4. ให้บริกำรสำธำรณะเพ่ือกำรศึกษำ ค้นคว้ำ และกำรใช้ประโยชน์จำกภำพยนตร์ รวมทั้งสิ่งเกี่ยวเนื่อง

กับภำพยนตร์ ตลอดจนข้อมูลต่ำงๆ ที่หอภำพยนตร์มีอยู่ 
5. จัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมและเผยแพร่ภำพยนตร์ในฐำนะเป็นสื่อกำรศึกษำงำนศิลปวัฒนธรรม และกำร

บันเทิง และเป็นแหล่งให้กำรศึกษำเรียนรู้นอกระบบ กำรศึกษำตำมอัธยำศัย และกำรศึกษำตลอดชีวิต 
6. จัดท ำสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อโสตทัศน์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ที่เกี่ยวกับภำพยนตร์เพื่อเผยแพร่เป็นวิทยำกำร

และผลงำนด้ำนภำพยนตร์ต่อ สำธำรณะ 
7. เป็นศูนย์กลำงข้อมูลด้ำนภำพยนตร์ ตลอดจนเชื่อมโยงข้อมูลด้ำนภำพยนตร์กับหอภำพยนตร์

นำนำชำติ สถำบันกำรศึกษำ และหน่วยงำนด้ำนภำพยนตร์อ่ืนๆ ทั้งในและต่ำงประเทศ 
8. เป็นสมำชิกภำพและเข้ำร่วมกิจกรรมกับหน่วยงำนหรือองค์กำรระหว่ำงชำติที่เกี่ยวเนื่องกับกิจกำรของ

หอภำพยนตร์ ทั้งนี้ ตำมที่ได้รับมอบหมำยจำกคณะรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรี 
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2.1 บริการของหอภาพยนตร์ (องค์การมหาชน)  

     2.1.1 ห้องสมุดและโสตทัศนสถาน เชิด ทรงศรี 
        ห้องสมุดและโสตทัศนสถำน เชิด ทรงศรี เป็นห้องสมุดที่เปิดให้บริกำรค้นคว้ำหนังสือ วำรสำร รูปถ่ำย 
สิ่งพิมพ์โฆษณำ งำนวิจัย บทควำมวิชำกำร และสื่อโสตทัศน์ที่เกี่ยวกับภำพยนตร์ เปิดให้บริกำรวันจันทร์ถึงวัน
ศุกร์ ตั้งแต่เวลำ 9.00 - 17.30 น. โดยไม่คิดค่ำบริกำรใด ๆ นอกจำกนี้แล้วทำงห้องสมุดยังมีกำรให้บริกำรท ำ
ส ำเนำภำพยนตร์และสิ่งที่เก่ียวข้องกับภำพยนตร์ซึ่งมีค่ำใช้จ่ำยส ำหรับสื่อในแต่ละประเภทดังนี้ 

1 กำรท ำส ำเนำ DVD 30 นำทีแรก 2,000บำท 10นำทีต่อไปนำทีละ200บำท 

2. กำรท ำส ำเนำ Tape Beta 10 นำทีแรก 3,000 บำท นำทีต่อไปนำทีละ 100บำท 

3. กำรท ำส ำเนำถ่ำยเอกสำรแผ่นละ 1บำท 

4. กำรท ำส ำเนำไฟล์โปสเตอร์ ไฟล์ละ 30 บำท 

5. กำรแสกนภำพ ภำพละ 30บำท 

   2.2.2 พิพิธภัณฑ์ภาพยนตร์ไทย 
       หอภำพยนตร์ (องค์กำรมหำชน) ได้จัดตั้ง พิพิธภัณฑ์ภำพยนตร์ไทย ซึ่งเป็นพิพิธภัณฑ์ภำพยนตร์ไทยแห่ง
แรกและแห่งเดียวในประเทศไทย จัดแสดง 3 หัวเรื่อง คือ นิทรรศกำร 100 ปี ภำพยนตร์ในประเทศไทย หอ
เกียรติยศ และนิทรรศกำรขบวนกำรผลิตภำพยนตร์ ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ไม่ว่ำจะเป็นอุปกรณ์ ที่ใช้ในกำร
ถ่ำยท ำ อุปกรณ์ประกอบฉำก โปสเตอร์ รูปถ่ำย ฯลฯ เปิดให้ชมทุกวันเสำร์-อำทิตย์ และ วันหยุดนักขัตฤกษ์ 
โดยเปิดวันละ 3 รอบ เวลำ 10.00 น., 13.00 น. และ 15.00 น. ไม่เสียค่ำใช้จ่ำยในกำรเข้ำชม 

     2.2.3 โรงภาพยนตร์ศรีศาลายา 
        โรงภำพยนตร์ศรีศำลำยำ เป็นโรงภำพยนตร์ชุมชนแห่งแรก ขนำด 121 ที่นั่ง จัดฉำยภำพยนตร์ทั่งที่หอ
ภำพยนตร์สะสมไว้และท่ีจัดหำมำจำกทั่วโลก และเป็นสถำนที่จัดกรรมกิจกรรมเพ่ือกำรเรียนรู้ที่น่ำสนใจ มี
โปรแกรมฉำยภำพยนตร์เป็นประจ ำทุกวัน โดยไม่เสียค่ำใช้จ่ำยในกำรเข้ำชม เวลำจัดฉำย วันจันทร์-ศุกร์ เวลำ 
17.30 น. วันเสำร์-อำทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ เวลำ 13.00 น. 

 
2.วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

2.1 เพ่ือศึกษำควำมพึงพอใจของผู้มำรับบริกำรต่อกำรให้บริกำรของหอภำพยนตร์ (องค์กำรมหำชน) ในส่วน
ของ ห้องสมุดและโสตทัศนะสถำน เชิด ทรงศรี, พิพิธภัณฑ์ภำพยนตร์ไทย, โรงภำพยนตร์ศรีศำลำยำ และ 
กิจกรรมในโครงกำรของหอภำพยนตร์ 

2.2  เพ่ือน ำผลกำรศึกษำและข้อเสนอแนะไปสู่กำรปรับปรุงกำรปฏิบัติงำนและกำรให้บริกำรของหอภำพยนตร์ 
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3. ขอบเขตของการวิจัย  
3.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา ศึกษำควำมพอใจ และข้อเสนอแนะของผู้เข้ำมำใช้บริกำร หอภำพยนตร์ห้องสมุด
และโสตทัศนะสถำน เชิด ทรงศรี, พิพิธภัณฑ์ภำพยนตร์ไทย, โรงภำพยนตร์ศรีศำลำยำ  

3.2 ขอบเขตด้านประชากร ประชำชนที่ให้ควำมสนใจเข้ำมำใช้บริกำรในปี 2561  

3.3 ขอบเขตด้านพื้นที่ จะมีกำรจัดเก็บข้อมูลบริเวณหอภำพยนตร์ (องค์กำรมหำชน) และ พื้นที่ใกล้เคียงที่จัด
กิจกรรม ข้อมูลในส่วนของโครงกำรรถโรงหนังเก็บข้อมูลจำกพ้ืนที่ที่จัดฉำยภำพยนตร์ 

3.4 ขอบเขตด้านเวลา  ระหว่ำง เมษำยน ถึง  สิงหำคม 2561 

4. วิธีด าเนินการศึกษาวิจัย 
ในกำรศึกษำกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำรของหอภำพยนตร์(องค์กำรมหำชน) 
เป็นกำรศึกษำประเมินควำมพึง พอใจของประชำชนที่ใช้บริกำรโดยใช้ระเบียบวิจัยเชิงปริมำณ ดังนี้ 
 

4.1. ประชากร 

 
บุคคลทั่วไปที่เข้ำมำใช้บริกำรของหอภำพยนตร์ หรือ เข้ำร่วมกิจกรรมที่ทำงหอภำพยนตร์จัดขึ้น 

4.2 กลุ่มตัวอย่าง  

บุคคลทั่วไปที่เข้ำมำใช้บริกำรของหอภำพยนตร์ หรือ เข้ำร่วมกิจกรรมที่ทำงหอภำพยนตร์จัดขึ้น ระหว่ำง
ช่วงเวลำ 1 เมษำยน 2561  ถึง 1 สิงหำคม 2561 
1.ห้องสมุดและโสตทัศนสถำน เชิด ทรงศรี ได้แก่ บุคคลทั่วไปที่เข้ำมำใช้บริกำร จ ำนวน 81 คน  
2.พิพิธภัณฑ์ภำพยนตร์ไทย ได้แก่บุคคลทั่วไปที่เข้ำมำใช้บริกำรจ ำนวน 407 คน 
3.โรงภำพยนตร์ศรีศำลำยำ ได้แก่ บุคคลทั่วไปที่เข้ำมำใช้บริกำรจ ำนวน 409 คน 

4.3. ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
จำกกำรศึกษำเอกสำรและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องได้ก ำหนดตัวแปรที่ใช้ในกำรวิจัย ดังนี้ 
3.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ประกอบด้วย 
3.1.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อำยุ อำชีพ รำยได้ ระดับกำรศึกษำ เป็นต้น 
3.1.2 ปัจจัยด้ำนพฤติกรรมกำรเข้ำมำใช้บริกำร ได้แก่ พฤติกรรมกำรรับสื่อ ระยะเวลำที่เข้ำมำใช้บริกำร 
วัตถุประสงค์ในกำรเข้ำมำใช้บริกำร เป็นต้น 
3.2 ตัวแปรตำม (Dependent Variables) คือ ควำมคิดเห็นที่มีต่อคุณภำพงำนบริกำรของหอภำพยนตร์ และ
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำร รวมถึงควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่มีต่อกำรให้บริกำรของหอภำพยนตร์ 
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4.4 เครื่องมือในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลกำรวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถำม (Questionnaires) ชนิดให้ผู้ตอบ
ตอบเอง (Self-questionnaires) เพ่ือสอบถำมข้อมูลจำกกลุ่มตัวอย่ำง โดยในโครงกำรใช้แบบสอบถำมทั้งหมด 
3 แบบแบ่งเป็น 

1. ห้องสมุดและโสตทัศนสถาน เชิด ทรงศรี  

แบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่  

ส่วนที่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้เข้ำมำใช้บริกำร พฤติกรรมและวัตถุประสงค์กำรเข้ำมำใช้บริกำร  

ส่วนที่ 2 คือ ควำมคิดเห็นที่มีต่อ รูปแบบและกระบวนกำรให้บริกำร ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ และด้ำนสถำนที่ 

ส่วนที่ 3 เป็นลักษณะค ำถำมปลำยเปิดประกอบด้วยควำมพอใจที่ต่อกำรเข้ำมำใช้บริกำรห้องสมุดและ
ข้อเสนอแนะ 

ลักษณะค ำถำมแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating Scale) ซึ่งค ำถำมแต่ละ 
ข้อมีค ำตอบให้เลือกในลักษณะกำรประเมินค่ำเป็น 5 ระดับ  
โดยให้ค่ำน้ ำหนักคะแนน ดังนี้ 

ระดับความคิดเห็น คะแนน 
เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง หมำยถึงมีควำมต้องกำรมำกท่ีสุด    ให้คะแนน 5 คะแนน 
เห็นด้วย หมำยถึงมีควำมต้องกำรมำก                   ให้คะแนน 4 คะแนน 
ปำนกลำง หมำยถึงมีควำมต้องกำรปำนกลำง           ให้คะแนน 3 คะแนน 
ไม่เห็นด้วย หมำยถึงมีควำมต้องกำรน้อย                ให้คะแนน 2 คะแนน 
ไม่เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง หมำยถึงมีควำมต้องกำรน้อยที่สุด ให้คะแนน 1 คะแนน 
กำรสรุปผลกำรประเมิน เมื่อได้ค่ำเฉลี่ยของคะแนนแต่ละข้อแล้ว น ำมำเทียบกับเกณฑ์กำรประเมินผล  ซึ่งมี 
 
การแปลผลคะแนนเฉลี่ยเป็นร้อยละ จากสูตร 

คะแนนเฉลี่ย

 
     

 
ระดับคะแนนเฉลี่ย ระดับคะแนนร้อยละ ความคิดเห็นที่มีต่อการบริการ 
คะแนนเฉลี่ยสูงกว่ำ 4.21 84.2-100 เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง 
คะแนนเฉลี่ยระหว่ำง 3.41 – 4.20 68.2-84 เห็นด้วย 
คะแนนเฉลี่ยระหว่ำง 2.61 – 3.40 52.2-68 ปำนกลำง 
คะแนนเฉลี่ยระหว่ำง 1.81 – 2.60 36.2-52 ไม่เห็นด้วย 
คะแนนเฉลี่ยต่ ำกว่ำ  1-  1.80 20-36 ไม่เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง 
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2. พิพิธภัณฑ์ภาพยนตร์ไทย  

แบ่งเป็น3ส่วนได้แก่ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้เข้ำมำใช้บริกำร 

ส่วนที่ 2 ควำมคิดเห็นที่มีต่อ รูปแบบและกระบวนกำรให้บริกำร ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ ด้ำนสถำนที่ และภำพรวมของ
พิพิธภัณฑ์ 

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะที่มีต่อพิพิธภัณฑ์ภำพยนตร์ไทย   

ลักษณะค ำถำมแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating Scale) ซึ่งค ำถำมแต่ละ 
ข้อมีค ำตอบให้เลือกในลักษณะกำรประเมินค่ำเป็น 5 ระดับ  
โดยให้ค่ำน้ ำหนักคะแนน ดังนี้ 

ระดับความคิดเห็น คะแนน 
เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง หมำยถึงมีควำมต้องกำรมำกท่ีสุด    ให้คะแนน 5 คะแนน 
เห็นด้วย หมำยถึงมีควำมต้องกำรมำก                   ให้คะแนน 4 คะแนน 
ปำนกลำง หมำยถึงมีควำมต้องกำรปำนกลำง           ให้คะแนน 3 คะแนน 
ไม่เห็นด้วย หมำยถึงมีควำมต้องกำรน้อย                ให้คะแนน 2 คะแนน 
ไม่เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง หมำยถึงมีควำมต้องกำรน้อยที่สุด ให้คะแนน 1 คะแนน 
กำรสรุปผลกำรประเมิน เมื่อได้ค่ำเฉลี่ยของคะแนนแต่ละข้อแล้ว น ำมำเทียบกับเกณฑ์กำรประเมินผล  ซึ่งมี 
 
การแปลผลตามระดับค่าเฉลี่ยจากอันตรภาคชั้น  ดังนี้ 
 คะแนนเฉลี่ยสูงกว่ำ 4.21    พอใจมำกที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ยระหว่ำง 3.41 – 4.20  พอใจมำก 
 คะแนนเฉลี่ยระหว่ำง 2.61 – 3.40  พอใจปำนกลำง 
 คะแนนเฉลี่ยระหว่ำง 1.81 – 2.60  พอใจน้อย 
 คะแนนเฉลี่ยต่ ำกว่ำ  1-  1.80  พอใจน้อยที่สุด 

 

3.โรงภาพยนตร์ศรีศาลายา  

แบ่งเป็น3ส่วนได้แก่ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้เข้ำมำใช้บริกำร 

ส่วนที่ 2 ควำมคิดเห็นที่มีต่อ รูปแบบและกระบวนกำรให้บริกำร ด้ำนสถำนที่ และด้ำนเจ้ำหน้ำที่และวิทยำกร 

ส่วนที่3 ควำมพอใจและข้อเสนอแนะ 

ลักษณะค ำถำมแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating Scale) ซึ่งค ำถำมแต่ละ 
ข้อมีค ำตอบให้เลือกในลักษณะกำรประเมินค่ำเป็น 5 ระดับ  
โดยให้ค่ำน้ ำหนักคะแนน ดังนี้ 
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ระดับความคิดเห็น คะแนน 

เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง หมำยถึงมีควำมต้องกำรมำกท่ีสุด    ให้คะแนน 5 คะแนน 
เห็นด้วย หมำยถึงมีควำมต้องกำรมำก                   ให้คะแนน 4 คะแนน 
ปำนกลำง หมำยถึงมีควำมต้องกำรปำนกลำง           ให้คะแนน 3 คะแนน 
ไม่เห็นด้วย หมำยถึงมีควำมต้องกำรน้อย                ให้คะแนน 2 คะแนน 
ไม่เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง หมำยถึงมีควำมต้องกำรน้อยที่สุด ให้คะแนน 1 คะแนน 
กำรสรุปผลกำรประเมิน เมื่อได้ค่ำเฉลี่ยของคะแนนแต่ละข้อแล้ว น ำมำเทียบกับเกณฑ์กำรประเมินผล  ซึ่งมี    
          กำรแปลผลตำมระดับค่ำเฉลี่ยจำกอันตรภำคชั้น  ดังนี้ 
 คะแนนเฉลี่ยสูงกว่ำ 4.21    เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง 
 คะแนนเฉลี่ยระหว่ำง 3.41 – 4.20  เห็นด้วย 
 คะแนนเฉลี่ยระหว่ำง 2.61 – 3.40  ปำนกลำง 
 คะแนนเฉลี่ยระหว่ำง 1.81 – 2.60  ไม่เห็นด้วย 
 คะแนนเฉลี่ยต่ ำกว่ำ  1-  1.80  ไม่เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง 
 
การแปลผลคะแนนเฉลี่ยเป็นร้อยละ จากสูตร 

คะแนนเฉลี่ย

 
     

 
ระดับคะแนนเฉลี่ย ระดับคะแนนร้อยละ ความคิดเห็นที่มีต่อการบริการ 
คะแนนเฉลี่ยสูงกว่ำ 4.21 84.2-100 เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง 
คะแนนเฉลี่ยระหว่ำง 3.41 – 4.20 68.2-84 เห็นด้วย 
คะแนนเฉลี่ยระหว่ำง 2.61 – 3.40 52.2-68 ปำนกลำง 
คะแนนเฉลี่ยระหว่ำง 1.81 – 2.60 36.2-52 ไม่เห็นด้วย 
คะแนนเฉลี่ยต่ ำกว่ำ  1-  1.80 20-36 ไม่เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง 
 

คุณภาพของแบบสอบถาม 

คุณภำพของแบบสอบถำมที่ใช้ในกำรประเมินควำมพอใจของผู้เข้ำมำใช้บริกำรของหอภำพยนตร์ มี2ขั้นตอน
คือ 

1.ตรวจสอบโดยทีมงำนของทำงหอภำพยนตร์ โดยแบบสอบถำมทั้งหมดจะถูกปรับเพ่ือให้ได้ข้อค ำถำมที่
เหมำะสม และ ปรับปรุงก่อนที่จะใช้ในกำรเก็บข้อมูลผู้เข้ำมำใช้บริกำร 
2. กำรวัดควำมเชื่อม่ัน (reliability) ของแบบสอบถำมว่ำแต่ละข้อค ำถำมสอดคล้องกันหรือไม่ เป็นกำรวัดกำร
สอดคล้องภำยใน (internal consistency) หรือเรียกว่ำ กำรหำค่ำ Cronbach's alpha (ครอนแบคอัลฟำ)
เป็นกำรหำค่ำ "สัมประสิทธิ์ของควำมเชื่อมั่น" (coefficient of reliability)  โดยปกติในกำรวิจัยทำง
สังคมศำสตร์ เกณฑ์ยอมรับอยู่ที่ 0.7 ขึ้นไป ยิ่งมีจ ำนวนข้อค ำถำม (item) สูงมำกก็ยิ่งมีค่ำครอนแบคสูงมำก
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ตำมไปด้วย ผู้วิจัยจึงน ำแบบสอบสอบถำมจ ำนวน30ชุดจำกแต่ละพ้ืนที่ให้บริกำรของหอภำพยนตร์มำหำ
ค่ำครอนแบคอัลฟ่ำก่อนที่จะด ำเนินกำรเก็บข้อมูลต่อจนได้จ ำนวนที่เพียงพอต่อควำมต้องกำร 
ค่ำครอนแบคอัลฟ่ำของแบบสอบถำมทั้งสำมชุดแสดงดังนี้ 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยวิเครำะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส ำเร็จรูปทำงสถิติส ำหรับกำรวิจัยทำงสังคมศำสตร์เพ่ือให้เหมำะสม
สอดคล้องกับข้อมูลที่รวบรวม กำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้ค่ำสถิติ ดังนี้ 
1. ค่ำควำมถ่ี ร้อยละ (Percentage) ส ำหรับวิเครำะห์ข้อมูลทั่วไป 
2. ค่ำเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) ส ำหรับหำระดับควำมต้องกำรของประชำชน 
3. ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) ส ำหรับวัดกำรกระจำยของข้อมูล 
4. ส่วนค ำถำมปลำยเปิดในแบบสอบถำม ท ำกำรวิเครำะห์เนื้อหำ (Content Analysis) 
สัญลักษณ์ทางสถิติ 
กำรวิจัยนี้ใช้สัญลักษณ์แทนค ำอธิบำยควำมหมำย ดังนี้ 
n จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง 
X ค่ำเฉลี่ยเลขคณิต 
sd. ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
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5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

5.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อห้องสมุดเชิดทรงศรี 

 

ส่วนที1่ ข้อมูลทั่วไป 
ตำรำง 1 ข้อมูลทั่วไปเพศ อำยุ กำรศึกษำ และอำชีพของกลุ่มตัวอย่ำงผู้มำเยี่ยมชมห้องสมุดเชิดทรงศรี 

คุณสมบัติ จ ำนวน สัดส่วน 
เพศ ชำย 40 48.8 

 
หญิง 41 50.0 

 
ไม่ระบุ 1 1.2 

  รวม 82 100.0 
อำยุ 0-15ปี 5 6.1 

 
16-30ปี 11 13.4 

 
31-45ปี 10 12.2 

 
46-60ปี 45 54.9 

 
61ปีขึ้นไป 8 9.8 

 
ไม่ระบุ 3 3.7 

  รวม 82 100.0 

ระดับกำรศึกษำ 
ประถม   5 6.1 
มัธยม 11 13.4 

ปวช./ปวส. 10 12.2 

 
ปริญญำตรี 45 54.9 

 
สูงกว่ำปริญญำตรี 8 9.8 

 
ไม่ระบุ 3 3.7 

  รวม 82 100.0 
อำชีพ พนักงำนบริษัทเอกชน 12 14.6 

 
ธุรกิจส่วนตัว/ค้ำขำย  13 15.9 

 
แม่บ้ำน/พ่อบ้ำน 19 23.2 

 
 เกษียณ 3 3.7 

 
อำชีพอิสระ 2 2.4 

 
ไม่ระบุ 4 4.9 

  รวม 82 100.0 



12 
 

 

กลุ่มตัวอย่ำงส่วนมำกท่ีเข้ำมำใช้บริกำรห้องสมุดเชิดทรงศรีมีสัดส่วนใกล้เคียงกันทั้งเพศชำยและหญิง อำยุเฉลี่ย
อยู่ที่ 46-60ปี มีระดับกำรศึกษำระดับปริญญำตรี กลุ่มตัวอย่ำงส่วนมำก ประกอบอำชีพแม่บ้ำน/พ่อบ้ำน ธุรกิจ
ส่วนตัว/ค้ำขำย และ พนักงำนบริษัทเอกชน 

ตำรำง 2 ข้อมูลทั่วไปควำมเกี่ยวข้องกับสำยงำนภำพยนตร์ รำยได้ ระยะเวลำที่ใช้เดินทำงมำใช้บริกำร 
ระยะเวลำโดยเฉลี่ยที่ท่ำนใช้บริกำร และช่วงเวลำที่เข้ำเยี่ยมชมของกลุ่มตัวอย่ำง ผู้มำเยี่ยมชมห้องสมุดเชิดทรง
ศร ี

คุณสมบัติ จ ำนวน สัดส่วน 

ควำมเกี่ยวข้องกับงำนภำพยนตร์ 

มีควำมเก่ียวข้อง 8 9.8 
ไม่มีควำมเกี่ยวข้อง 57 69.5 

ไม่ระบุ 17 20.7 
รวม 82 100.0 

รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน                  

 ต่ ำกว่ำ 10,000 บำท 24 29.3 
10,000-30,000 บำท  30 36.6 
30,001-50,000 บำท 20 24.4 
50,000-70,000 บำท 4 4.9 

 
70,000 บำท ขึ้นไป 0 0.0 

 
ไม่ระบุ 4 4.9 

  รวม 82 100.0 

ประสบกำรณ์กำรเข้ำมำใช้บริกำร
ห้องสมุด 

ไม่เคย   43 52.4 
เคย 1-2 ครั้ง  29 35.4 
เคย 2-5 ครั้ง  3 3.7 

 มำกกว่ำ 5ครั้ง 7 8.5 
รวม 82 100.0 

ระยะเวลำโดยเฉลี่ยที่ท่ำนใช้
บริกำร 

ไม่เกิน1ชั่วโมง 34 41.5 
1-3 ชั่วโมง      36 43.9 

มำกกว่ำ3ชั่วโมง 11 13.4 
รวม 82 100.0 

เวลำที่เข้ำชมครั้งล่ำสุด         
9.00-12.00     28 34.1 
12.00-13.00 26 31.7 
13.00-17.00 26 31.7 

 
ไม่ระบุ 2 2.4 

  รวม 82 100.0 
กลุ่มตัวอย่ำงส่วนมำกไม่มีควำมเก่ียวข้องกับสำยงำนภำพยนตร์ มีรำยได้เฉลี่ยอยู่ที่ 10,000-30,000 บำท 
กลุ่มตัวอย่ำงส่วนมำกไม่เคยเข้ำมำใช้บริกำรห้องสมุด ใช้เวลำในห้องสมุดประมำณ 1-3 ชั่วโมง และส่วนมำก
เข้ำมำใช้บริกำรในช่วงเช้ำ 
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ตำรำง 3 สื่อ, บริกำร ที่ท ำให้ท่ำนสนใจเข้ำมำเยี่ยมชมใช้บริกำรห้องสมุดและโสตทัศนสถำน เชิด ทรงศรี 

สื่อที่สนใจ จ ำนวน สัดส่วน 
1. คนรู้จักแนะน ำมำ 16 16.49 
2. ทั่วไป 15 15.46 
3. ไม่มี 11 11.34 
4. DVD 9 9.28 
5. Facebook 9 9.28 
6. ภำพยนตร์ 9 9.28 
7. Website 8 8.25 
8. หนังสือ 7 7.22 
9. สื่อออนไลน์ 6 6.19 
10. หนังเก่ำ 5 5.15 
11. วิทยำพนธ์/งำนวิจัย 2 2.06 

รวม 97 100 
สื่อ, และ บริการ ที่กลุ่มตัวอย่ำงสนใจก็เป็นรูปแบบกำรให้บริกำรทั่วไปของห้องสมุด 
ประเด็นที่น่ำสนใจคือ สื่อและบริกำรที่กลุ่มตัวอย่ำงสนใจในกำรเข้ำมำใช้บริกำรมำจำกคนรู้จักแนะน ำมำ แสดง
ว่ำผู้มำใช้บริกำรที่แนะน ำค่อนข้ำงพอใจต่อ รูปแบบในกำรให้บริกำรของห้องสมุดจึงมีกำรแนะน ำบุคคลอ่ืน  

ตำรำง 4 สิ่งที่กลุ่มตัวอย่ำงชื่นชอบในกำรเข้ำมำใช้บริกำรห้องสมุด 

สิ่งที่ชอบ จ ำนวน สัดส่วน 
1. หนังสือต่ำง ๆ 40 40 
2. ดูหนัง 14 14 
3. กำรบริกำรดี 9 9 
4. งำนวิจัย 5 5 
5. ภำพยนตร์เก่ำ 6 6 
6. ควำมเงียบ 5 5 
7. ควำมสะอำด 4 4 
8. สื่อ 2 2 
9. นิตยสำรเก่ำ 2 2 
10. ประวัติ 2 2 
11. สำรคด ี 1 1 
12. เจ้ำหน้ำที่ 1 1 
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13. บรรยำกำศ 1 1 
14. แอร์เย็น 1 1 

ไม่ระบุ 7 7 
รวม 100 100 

หนังสือ ภำพยนตร์ และกำรให้บริกำรเป็นประเด็นที่ได้ระดับคะแนนสูงสุดสำมอันดับแรก  

ตำรำง 5 สิ่งที่กลุ่มตัวอย่ำงต้องกำรให้ปรับปรุงในกำรเข้ำมำใช้บริกำรห้องสมุด 

สิ่งที่ไม่ชอบ จ ำนวน สัดส่วน 
1. พ้ืนที่คับแคบ 8 9.52 
2. เวลำเปิดให้บริกำรน้อยไป 3 3.57 
3. อ่ำนหนังสือ 2 2.38 
4. ถ่ำยภำพไม่ได้ 1 1.19 
5. ควำมคมชัดของภำพยนตร์ 1 1.19 
6. ไม่มีกำรอัพเดทหนังสือ 1 1.19 
7. ค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงสูง 1 1.19 

ไม่มี 67 79.76 
รวม 84 100.00 

ประเด็นข้อจ ำกัดของสถำนที่ห้องสมุดยังคงเป็นประเด็นที่กลุ่มตัวอย่ำงต้องกำรให้แก้ไข ซึ่งปัญหำดังกล่ำวน่ำจะ
หมดไปเมื่อทำงหอภำพยนตร์เปิดใช้อำคำรหลังใหม่ 
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ส่วนที2่ คุณภาพบริการ ในส่วนของห้องสมุด และโสตสถาน เชิด ทรงศรี 
ตำรำง 6 ควำมคิดเห็นของผู้เข้ำมำใช้บริกำรในปี 2561 ที่มีต่อควำมเหมำะสมของ รูปแบบและกระบวนกำร, 
เจ้ำหน้ำที่ และ สถำนที่ ห้องสมุด และโสตสถำน เชิด ทรงศรี 

  
จ ำน
วน 

ค่ำเฉลี่ย 

แปรผล
ควำม

คิดเห็นเป็น
ค่ำร้อยละ 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

ระดับควำม
คิดเห็น 

ด้ำนรูปแบบและกระบวนกำรให้บริกำร  81 4.2444 84.8889 .7508 เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง 
1. ห้องสมุด มีควำมสะดวกสบำยในกำรติดต่อ
สอบถำมกำรเข้ำรับบริกำร 

81 4.4691 89.3827 .5265 เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง 

2. ทรัพยำกรสำรสนเทศ ส ำหรับกำรค้นคว้ำมี
ควำมหลำกหลำย เพียงพอกับควำมต้องกำร 

81 4.1975 83.9506 .7972 เห็นด้วย 

3. เวลำเปิดปดิกำรให้บริกำรมีควำมเหมำะสม 81 4.2469 84.9383 .7670 เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง 
4. มีฐำนข้อมูลonline ง่ำยต่อกำรสืบค้นหนังสือ
และข้อมลูที่เกี่ยวข้อง 

81 4.0988 81.9753 .8307 เห็นด้วย 

5. ค่ำใช้จ่ำยในกำรท ำส ำเนำข้อมลูมีควำม
เหมำะสม 

81 4.2099 84.1975 .8324 เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง 

ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ห้องสมุด 81 4.5432 90.8642 .5446 เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง 
1. พนักงำนของห้องสมุด แต่งกำยสุภำพเรียบร้อย  81 4.6049 92.0988 .5167 เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง 
2. พนักงำนของห้องสมุด ให้บริกำรอย่ำงด ีและให้
ข้อมูลที่ครบถ้วน รวดเร็ว 

81 4.4815 89.6296 .5725 เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง 

3. พนักงำนของห้องสมุด อัธยำศัยดี  และ มีควำม
เต็มใจในกำรให้บริกำร 

81 4.5432 90.8642 .6134 เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง 

    ด้ำนสถำนท่ี 81 4.3012 86.0247 .7077 เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง 
1. ห้องสมุด ควำมสวยงำม สะอำด เหมำะแก่กำร
ใช้บริกำร 

81 4.4938 89.8765 .6543 เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง 

2. ห้องสมุดได้รับกำรออกแบบ และจัดสรรกำรใช้
พื้นที่ได้อย่ำงเหมำะสม 

81 4.1111 82.2222 .7906 เห็นด้วย 

3. สภำพแวดล้อมภำยในและภำยนอกของ
ห้องสมุดได้รับกำรดูแลเป็นอย่ำงด ี

81 4.2963 85.9259 .7322 เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง 

4. อุปกรณ์อ ำนวยควำมสะดวกต่ำง ๆของห้องสมุด
อยู่ในสภำพท่ีพร้อมใช้งำน 

81 4.2840 85.6790 .6752 เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง 

5. ห้องสมุด มีบรรยำกำศเหมำะแก่กำรเป็นที่
ค้นคว้ำศึกษำข้อมูล 

81 4.3210 86.4198 .6861 เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง 

คะแนนเฉลี่ยรวม 81 4.3628 87.257 6852 เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง 
ภำพรวมในด้ำนต่ำง ๆของห้องสมุดอยู่ในเกณฑ์ดี คะแนนเกือบทั้งหมดอยู่ในระดับดี จำกควำมคิดเห็นผู้เข้ำมำ
ใช้งำนพบว่ำ  
1. รูปแบบและกระบวนกำรให้บริกำรห้องสมุดควรปรับปรุงฐำนข้อมูลออนไลน์ที่ใช้ในกำรสืบค้นข้อมูล และ 
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เพ่ิมทรัพยำกรสำรสนเทศ ส ำหรับกำรค้นคว้ำมีควำมหลำกหลำย เพียงพอกับควำมต้องกำร 
2. คะแนนในด้ำนสถำนที่ในภำพรวมยังอยู่ในระดับที่ดี แม้ว่ำปัจจุบันทำงห้องสมุดจะมีข้อจ ำกัดในเรื่องพ้ืนที่ 
 

ตำรำง 7 เปรียบเทียบควำมคิดเห็นของผู้เข้ำมำใช้บริกำรในปี 2559 และปี 2560 ในส่วนของด้ำนควำม
เหมำะสมของ รูปแบบและกระบวนกำรห้องสมุด และโสตสถำน เชิด ทรงศรี 

  ปี 2561 ปี 2560   

  จ ำนวน ค่ำเฉลี่ย 
แปรผลควำม
คิดเห็นเป็น

ร้อยละ 
จ ำนวน ค่ำเฉลี่ย 

แปรผล
ควำมคิดเห็น
เป็นร้อยละ 

เปลี่ยนแปลง 
(2) - (1) 

ด้ำนควำมเหมำะสมของ รูปแบบ
และกระบวนกำร 

81 4.2444 84.8889   3.957 79.139 มีแนวโน้มดีขึ้น 

1. ห้องสมุด มีควำมสะดวกสบำยใน
กำรติดต่อสอบถำมกำรเข้ำรับบริกำร 

81 4.4691 89.3827 79 4.114 82.278 มีแนวโน้มดีขึ้น 

2. ทรัพยำกรสำรสนเทศ ส ำหรับกำร
ค้นคว้ำมีควำมหลำกหลำย เพียงพอ
กับควำมต้องกำร 

81 4.1975 83.9506 79 4.013 80.278 มีแนวโน้มดีขึ้น 

3. เวลำเปิดปดิกำรให้บริกำรมีควำม
เหมำะสม 

81 4.2469 84.9383 79 4.063 81.266 มีแนวโน้มดีขึ้น 

4. มีฐำนข้อมูล online ง่ำยต่อกำร
สืบค้นหนังสือและข้อมลูที่เกี่ยวข้อง 

81 4.0988 81.9753 79 3.873 77.468 มีแนวโน้มดีขึ้น 

5. ค่ำใช้จ่ำยในกำรท ำส ำเนำข้อมลูมี
ควำมเหมำะสม 

81 4.2099 84.1975 79 3.722 74.43 มีแนวโน้มดีขึ้น 

    ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ห้องสมุด 81 4.5432 90.8642   4.338 86.751 มีแนวโน้มดีขึ้น 
1. เจ้ำหน้ำท่ีของห้องสมุด แต่งกำย
สุภำพเรียบร้อย  

81 4.6049 92.0988 79 4.418 88.354 มีแนวโน้มดีขึ้น 

2. เจ้ำหน้ำท่ีของห้องสมุด ให้บริกำร
อย่ำงดี และให้ข้อมลูที่ครบถ้วน 
รวดเร็ว 

81 4.4815 89.6296 79 4.253 85.064 มีแนวโน้มดีขึ้น 

3. เจ้ำหน้ำท่ีของห้องสมุด มีควำมรู้ 
และช ำนำญในกำรให้บริกำร 

81 4.5432 90.8642 79 4.342 86.836 มีแนวโน้มดีขึ้น 

    ค่ำเฉลี่ยรวมด้ำนสถำนท่ี 81 4.3012 86.0247 79  4.111 82.228 มีแนวโน้มดีขึ้น 
1. ห้องสมุด ควำมสวยงำม สะอำด 
เหมำะแก่กำรใช้บริกำร 

81 4.4938 89.8765 79 4..291 85.822 มีแนวโน้มดีขึ้น 

2. ห้องสมุดได้รับกำรออกแบบ และ
จัดสรรกำรใช้พื้นที่ได้อย่ำงเหมำะสม 

81 4.1111 82.2222 79 4.025 80.506 มีแนวโน้มดีขึ้น 

3. สภำพแวดล้อมภำยในและ
ภำยนอกของห้องสมุดได้รับกำรดแูล
เป็นอย่ำงด ี

81 4.2963 85.9259 79 4.089 81.772 มีแนวโน้มดีขึ้น 

4. อุปกรณ์อ ำนวยควำมสะดวกต่ำง 
ๆของห้องสมุดอยู่ในสภำพที่พร้อมใช้
งำน 

81 4.2840 85.6790 79 4.101 82.026 มีแนวโน้มดีขึ้น 
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5. ห้องสมุด มีบรรยำกำศเหมำะแก่
กำรเป็นท่ีค้นคว้ำศึกษำข้อมลู 

81 4.3210 86.4198 79 4.051 81.012 มีแนวโน้มดีขึ้น 

คะแนนเฉลี่ยรวม 81 4.3628 87.257 79 4.135 82.7066 มีแนวโน้มดีขึ้น 

 

 

เมื่อเปรียบเทียบควำมคิดเห็นของผู้เข้ำมำใช้บริกำรในปี 2559 และปี 2560 ในส่วนของด้ำนควำมเหมำะสม
ของ รูปแบบและกระบวนกำรห้องสมุด และโสตสถำน เชิด ทรงศรี พบว่าในทุก ๆประเด็นมีแนวโน้มที่ดีขึ้น 

 

ส่วนที3่ ความพึงพอใจของเข้ามาใช้บริการห้องสมุด และโสตสถาน เชิด ทรงศรี 
ตำรำง 8 ควำมรู้สึกหลังจำกใช้บริกำรห้องสมุด และโสตสถำน เชิด ทรงศรี 

  ปี 2561 ปี2560   
ควำมรู้สึกหลังจำกใช้

บริกำร 
จ ำนวน สัดส่วน จ ำนวน สัดส่วน เปลี่ยนแปลง 

ดีกว่ำที่คำดหวังไว้    40 48.8 32 40.5 ดีขึ้น 
เท่ำกับที่คำดหวังไว้      41 50.0 47 59.5 ลดลง 
แย่กว่ำที่คำดหวังไว้ 0 0 - - เท่ำเดิม 

รวม 81 83.6 79 100 
 

ไม่ระบุ 1 1.2 - - 
 

รวมทั้งหมด 82 100 79 100   
กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่มีควำมรู้สึกหลังกำรเข้ำมำใช้บริกำรเท่ำกับที่คำดหวังไว้ คิดเป็น ร้อยละ 50 
แสดงให้เห็นว่ำกลุ่มตัวอย่ำงบำงส่วนยังพอใจกับรูปแบบกำรให้บริกำร ควำมรู้สึกดีกว่ำที่คำดหวังไว้ 48.8เมื่อ
พิจำรณำในภำพรวมของกำรให้บริกำรยังเป็นที่น่ำพอใจ เนื่องจำกในปัจจุบันห้องสมุดยังเป็นเพียงพ้ืนที่
ให้บริกำรชั่วครำว อำคำรหลังใหม่อยู่ในระหว่ำงกำรก่อสร้ำงท ำให้พื้นที่อ ำนวยควำมสะดวกได้ไม่เต็มที่ซ่ึง
อำจจะส่งผลในด้ำนลบกับควำมพอใจของผู้เข้ำมำใช้บริกำร เปรียบเทียบควำมคิดเห็นของผู้เข้ำมำใช้บริกำร
ระหว่ำงปี 2560 และ 2561 พบว่ำ มีแนวโน้มทีด่ีขึ้น 
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ตำรำง 9 ควำมคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่ำงผู้มำใช้บริกำรต่อกำรแนะน ำผู้ใช้บริกำรอ่ืน 

  ปี 2561   ปี2560     

แนะน ำผู้อ่ืน จ ำนวน สัดส่วน จ ำนวน สัดส่วน เปลี่ยนแปลง 
แนะน ำ 81 98.8 74 93.7 เพ่ิมข้ึน 

ไม่แนะน ำ 1 1.2 5 6.3 ลดลง 
รวม 82 100 79 100   

ไม่ระบุ 0 0 - - 
 รวมทั้งหมด 82 100 79 100   

             ผู้เข้ำมำใช้บริกำรส่วนใหญ่ยังพอใจกับภำพรวมงำนบริกำรของทำงห้องสมุด กลุ่มตัวอย่ำงสูงถึง 98.8
ต้องกำรแนะน ำให้กับบุคคลอ่ืนให้เข้ำมำใช้บริกำร เมื่อพิจำรณำข้อมูลเปรียบเทียบระหว่ำงปี 2561 และ 2560 
พบว่ำ จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงที่ต้องกำรแนะน ำผู้ใช้บริกำรอ่ืนเพ่ิมข้ึน ซึ่งก็ถือว่ำภำพรวมงำนบริกำรของห้องสมุดดี
ขึ้น 

ตำรำง 10 ข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่ำงผู้ใช้บริกำร 

ข้อเสนอแนะ จ ำนวน 
1. เพ่ิมจ ำนวนหนังสือ 3 
2. เพ่ิมพ้ืนที่ 3 
3. เพ่ิมวันและเวลำกำรให้บริกำร 3 
4. ไม่ให้คนเข้ำห้องสมุดใช้เสียงดัง 2 
5. ห้ำมน ำขนมเข้ำมำเพรำะมีคนแอบน ำเข้ำมำ 2 
6. ปรับปรุงสถำนที่ 2 
7. เพ่ิมคอมพิวเตอร์ที่มีอินเทอร์เน็ต 1 
8. อยำกให้โทรทัศน์ใหญ่กว่ำนี้ 1 
9. มีหนังสือชีวประวัติน้อยไป 1 
10. ดูหนัง 1 
11. อยำกให้มีสำขำเพ่ิม 1 

ไม่ระบุ 63 
รวม 83 

ข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่ำงผู้ใช้บริกำรในภำพรวมเน้นในเรื่องทั่วไปในกำรให้บริกำรของห้องสมุด ซึ่งก็ข้ึนอยู่
กับทำงทีมงำนของห้องสมุดจะพิจำรณำ 
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5.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่เข้ามาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ภาพยนตร์ไทย 

ส่วนที1่ ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างของกลุ่มตัวอย่างที่เข้ามาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ภาพยนตร์ไทย 

ตำรำง 11 ข้อมูลทั่วไปเพศ อำยุ กำรศึกษำ และอำชีพของกลุ่มตัวอย่ำงผู้มำเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ภำพยนตร์ไทย 

คุณสมบัติ จ ำนวน สัดส่วน 
เพศ ชำย 175 40.0 

 
หญิง 261 59.6 

 
ไม่ระบุ 2 .5 

  รวม 438 100.0 
อำยุ 0-15ปี 17 3.9 

 
16-30ปี 186 42.5 

 
31-45ปี 150 34.2 

 
46-60ปี 63 14.4 

 
61ปีขึ้นไป 15 3.4 

 
ไม่ระบุ 7 1.6 

  รวม 438 100.0 
ระดับ

กำรศึกษำ 
ประถม  12 2.7 
มัธยม    40 9.1 

 
ปวช./ปวส. 26 5.9 

 
ปริญญำตรี 262 59.8 

 
สูงกว่ำปริญญำตรี 86 19.6 

 
ไม่ระบุ 12 2.7 

  รวม 438 100.0 
อำชีพ  นักเรียน/นักศึกษำ   102 23.3 

 
รับรำชกำร/รัฐวิสำหกิจ 71 16.2 

 
พนักงำนบริษัทเอกชน 156 35.6 

 
 ธุรกิจส่วนตัว/ค้ำขำย 65 14.8 

 
แม่บ้ำน/พ่อบ้ำน 13 3.0 

 
 ข้ำรำชกำร 14 3.2 

 
อ่ืน ๆ 7 1.6 

 
ไม่ระบุ 10 2.3 
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  รวม 438 100.0 
กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่ที่เดินทำงเข้ำมใช้บริกำรพิพิธภัณฑ์ภำพยนตร์ไทยเป็นเพศหญิง อำยุระหว่ำง 16-30ปี มี
กำรศึกษำระดับปริญญำตรี อำชีพพนักงำนบริษัทเอกชน  

 

 

 

ตำรำง 12 ข้อมูลทั่วไปควำมเกี่ยวข้องกับสำยงำนภำพยนตร์ รำยได้ วันที่เข้ำชม     และช่วงเวลำที่เข้ำเยี่ยมชม
ของกลุ่มตัวอย่ำงผู้มำเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ภำพยนตร์ไทย 

คุณสมบัติ จ ำนวน สัดส่วน 
ควำมเกี่ยวข้อง 
กับสำยงำน
ภำพยนตร์ 

  

เกี่ยวข้อง 50 11.4 
ไม่มีควำมเกี่ยวข้อง 355 81.1 
ไม่ระบุ 33 7.5 
รวม 438 100.0 

รำยได้ ต่ ำกว่ำ 10,000 บำท    70 16.0 

 
10,000-30,000 บำท 183 41.8 

 
30,001-50,000 บำท 108 24.7 

 
50,000 บำท-70,000 บำท  30 6.8 

 
70,000บำทขึ้นไป 36 8.2 

 
ไม่ระบุ 11 2.5 

  รวม 438 100.0 
วันที่เข้ำชม     เสำร์ 225 51.4 

 
อำทิตย์ 185 42.2 

 
วันหยุดนักขัตฤกษ์  18 4.1 

 
ไม่ระบุ 10 2.3 

  รวม 438 100.0 

ช่วงเวลำที่เข้ำ
เยี่ยมชม 

รอบ 10.00 น.      32 7.3 
รอบ 12.00 น 77 17.6 
รอบ 13.00 น. 145 33.1 

 
รอบ 14.00 น. 88 20.1 

 
รอบ 15.00 น. 73 16.7 

 
อ่ืน ๆ 4 .9 

  รวม 438 100.0 
กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่ไม่มีควำมเก่ียวข้องกับสำยงำนภำพยนตร์ มีรำยได้เฉลี่ย 10,000-30,000 บำท เข้ำมำ
เยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ในวันเสำร์ และ เข้ำมำเยี่ยมชมในช่วงเวลำบ่ำยโมง 
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ตำรำง 13  สื่อ และกิจกรรม ที่ท ำให้ท่ำนสนใจเข้ำมำเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ภำพยนตร์ไทย 

สื่อ และกิจกรรม ที่ท ำให้ท่ำนสนใจเข้ำมำเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ภำพยนตร์ไทย จ ำนวน สัดส่วน 
1. เว็ปไซด์ ได้แก่ เว็บไซต์ของหอภำพยนตร์ พันทิพ เว็บรีวิวสถำนที่

ท่องเที่ยว 
96 21.91 

2. เฟสบุ๊ค 49 11.18 
3. เพ่ือนหรือคนรู้จักแนะน ำ 44 10.04 
4. สถำนที่ 28 6.39 
5. ภำพยนตร์เก่ำ 26 5.93 
6. ช่องทำงอ่ืน ๆได้แก่ ควำมสนใจส่วนบุคคล แผ่นพับ โทรทัศน์ พำ

ครอบครัวมำพักผ่อน สนใจทุกอย่ำง สนใจเข้ำมำถ่ำยรูป สนใจ
โปสเตอร์หนัง เป็นต้น 

20 4.56 

7. สื่อสังคมออนไลน์อ่ืน ๆเช่น ทวิตเตอร์ และ สื่อที่ไม่ระบุอ่ืน ๆ 19 4.33 
8. ควำมรู้ด้ำนภำพยนตร์ 14 3.19 
9. กิจกรรมอ่ืน ๆที่จัดโดยหอภำพยนตร์ เช่น งำนนิทรรศกำร งำนแสดงที่

เกี่ยวข้องกับภำพยนตร์ 
10 2.28 

10. ห้องฉำยภำพยนตร์ 8 1.82 
11. ไม่ได้ระบุชัดเจน 128 29.22 

รวม  438 100 
 

เว็ปไซด์ ได้แก่ เว็บไซต์ของหอภำพยนตร์ พันทิพ เว็บรีวิวสถำนที่ท่องเที่ยวและ สังคมออนไลน์เป็นสื่อที่ท ำให้
กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่เข้ำมำเยี่ยมชม พิพิธภัณฑ์ภาพยนตร์ไทย ทำงทีมงำนหอภำพยนตร์ควรให้ควำมสนใจใน
กำรประชำสัมพันธ์ผ่ำนช่องทำงดังกล่ำว 

กลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวนนึงเข้ำมำใช้บริกำรเนื่องจำกค ำแนะน ำของคนรู้จัก แสดงให้เห็นว่ำภำพรวมในกำรให้บริกำร
ของทีมงำนหอภำพยนตร์ยังสร้ำงควำมพึงพอใจให้กับกลุ่มผู้เข้ำมำเยี่ยมชม จึงมีกำรบอกต่อไปยังบุคคลอ่ืนให้
เข้ำมำใช้บริกำร  

 

 



22 
 

 

 

 

 

ตำรำง 14 สิ่งที่ชื่นชอบจำกกำรเข้ำมำเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ภำพยนตร์ไทย 

สิ่งที่ชื่นชอบจำกกำรเข้ำมำเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ภำพยนตร์ไทย จ ำนวน สัดส่วน 
สถำนที่  90 20.55 
ควำมรู้ที่เก่ียวกับภำพยนตร์ 71 16.21 
เจ้ำหน้ำที่  36 8.22 
พิพิธภัณฑ์ และ สิ่งของที่จัดแสดง 32 7.31 
อ่ืน ๆเช่น บรรยำกำศ หนังฟรี กำรเก็บรักษำของเก่ำ ควำมสะอำด งำนอนุรักษ์
ภำพยนตร์ เป็นต้น  

30 6.85 

สื่อกำรน ำเสนอ 26 5.94 
รูปแบบกำรน ำเสนอ  25 5.71 
ชอบทุกอย่ำง  22 5.02 
ถ่ำยรูป  14 3.20 
ไม่ระบุ 92 21.00 
รวม 438 100 
 

ในภำพรวมสิ่งที่กลุ่มตัวอย่ำงชื่นชอบจำกกำรเข้ำมำเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ภำพยนตร์ไทย คือ สถำนที่ รูปแบบใน
กำรให้บริกำรด้ำนต่ำง ๆ  

 

ตำรำง 15 สิ่งที่อยำกให้ปรับปรุงหลังจำกกำรเข้ำมำเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ภำพยนตร์ 

สิ่งที่อยำกให้ปรับปรุงหลังจำกกำรเข้ำมำเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ภำพยนตร์ จ ำนวน สัดส่วน 
ที่จอดรถ  25 5.71 
ร้อน  24 5.48 
สถำนทีแ่คบ  17 3.88 
ร้ำนอำหำรน้อย  9 2.05 
ของน้อย 4 0.91 
ประชำสัมพันธ์  4 0.91 
ห้ำม ถ่ำย ภำพ  4 0.91 
วันเปิดบริกำรมีจ ำกัด และรอบพิพิธภัณฑ์ก็จ ำกัด  3 0.68 
รอรอบในกำรเข้ำชมนำน  2 0.46 
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เจ้ำหน้ำที่ไม่เพียงพอ  2 0.46 
ตู้น้ ำไม่ดี  2 0.46 
ฝุ่น  2 0.46 
กลิ่นใน พิพิธภัณฑ์  2 0.46 
เพ่ิมหนัง  1 0.23 
สถำนที่  1 0.23 
จ ำกัดคนในกำรชม ภำพยนตร์ 1 0.23 
ไม่มี ดีวีดีให้ชม  1 0.23 
โรงภำพยนตร์ เล็ก  1 0.23 
ไม่มีจุดนั่งรอชม ภำพยนตร์  1 0.23 
ควรอัพเดทข้อมูลบ้ำง  1 0.23 
วิทยำกรพูดไม่ครอบคลุม  1 0.23 
ห้องฉำยมืดมำก  1 0.23 
แผนที่  1 0.23 
ข้อมูลน้อย  1 0.23 
ไม่รู้จะเริ่มตรงไหน  1 0.23 
เวลำหยุดชมแต่ละจุดมีน้อย  1 0.23 
ฝนตก  1 0.23 
ภำพยนตร์ นำนเกินไป  1 0.23 
ไม่มี ไม่ระบุ 323 73.74 
รวม 438 100.00 
ประเด็นหลักๆที่กลุ่มตัวอย่ำงต้องกำรให้ปรับปรุงคือ สถำนที่ ซึ่งปัญหำดังกล่ำวน่ำจะดีขึ้นเมื่อทำงหอภำพยนตร์
เปิดใช้อำคำรหลังใหม่ 

 
 
 

 

ตำรำง 16 ควำมคิดเห็นต่อกำรเก็บค่ำบริกำร 

  จ ำนวน สัดส่วน 
ไม่ควรเก็บ 298 20.55 
เก็บได้0-50 85 19.41 
เก็บได้50บำทข้ึนไป 39 8.90 
ไม่ระบุ 16 3.65 
กลุ่มตัวอย่ำงส่วนมำกไม่ต้องกำรให้เก็บค่ำบริกำร 
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ส่วนที2่ คุณภาพบริการ ในส่วนของพิพิธภัณฑ์ภาพยนตร์ไทย 
ตำรำง 17 ควำมคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่ำงที่มีต่อควำมเหมำะสมของรูปแบบและกระบวนกำร, เจ้ำหน้ำที่,  
สถำนที่ และภำพรวมกำรให้บริกำรของพิพิธภัณฑ์ภำพยนตร์ไทย 

  

 

Mean 

แปรผล
ควำม
คิดเห็น
เป็นค่ำ
ร้อยละ 

Std. 
Deviation 

ระดับ
นัยส ำคญั 

ด้ำนรูปแบบและกระบวนกำรบริกำร 438 4.4231 88.462 0.6673 มำกที่สุด 
1. รูปแบบกำรจดัแสดงของพิพิธภัณฑ์ภำพยนตร์ไทยและเมือง

มำยำมีควำมน่ำสนใจ 
438 4.4157 88.314 0.5876 มำกที่สุด 

2. กำรจัดแสดงวัตถุพิพิธภณัฑ์เป็นไปอย่ำงมีล ำดับเรื่องรำว 438 4.4792 89.584 0.6013 มำกที่สุด 
3. เนื้อหำและข้อมลูมีควำมน่ำสนใจ 438 4.5035 90.07 0.5945 มำกที่สุด 
4. วัตถุพิพิธภัณฑ์ที่จัดแสดงมคีวำมหลำกหลำย น่ำสนใจ 438 4.4545 89.09 0.6121 มำกที่สุด 
5. ระยะเวลำกำรเข้ำชมพิพิธภณัฑ์ภำพยนตร์ไทยและเมือง

มำยำมีควำมเหมำะสม 
438 4.2626 85.252 0.9408 มำกที่สุด 

ด้ำนเจ้ำหน้ำที่และวิทยำกรน ำชม 438 4.5236 90.472 0.743 มำกที่สุด 
1. วิทยำกรมีควำมรู้เกี่ยวกับพิพิธภณัฑ์ภำพยนตร์ไทยและเมือง

มำยำอย่ำงด ี
438 4.4863 89.726 0.8053 มำกที่สุด 

2. วิทยำกรมีทักษะกำรถ่ำยทอดข้อมลูที่ดี น ำเสนอไดเ้ข้ำใจง่ำย
และน่ำสนใจ 

438 4.4749 89.498 0.782 มำกที่สุด 

3. เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยควำมสภุำพ เป็นมิตร และเอำใจใส่
ในกำรให้บริกำร 

438 4.5753 91.506 0.7669 มำกที่สุด 

4. วิทยำกรน ำชมใช้เวลำในกำรบรรยำยเหมำะสม 438 4.5579 91.158 0.6179 มำกที่สุด 
ด้ำนสถำนท่ี 438 4.4473 88.946 0.6575 มำกที่สุด 

1. พิพิธภัณฑ์ภำพยนตรไ์ทยและเมืองมำยำมีควำมสวยงำม 
สะอำด 

438 4.5638 91.276 0.5706 มำกที่สุด 

2. พิพิธภัณฑ์ภำพยนตรไ์ทยและเมืองมำยำมีกำรจัดแสดงได้
อย่ำงเหมำะสม 

438 4.5104 90.208 0.6392 มำกที่สุด 

3. ทัศนียภำพและสิ่งแวดล้อมของพิพิธภัณฑ์และเมืองมำยำมี
ควำมสวยงำม สะอำด 

438 4.5394 90.788 0.5965 มำกที่สุด 

4. ส่วนจัดแสดงอ่ืน ๆ รอบอำคำรพิพิธภัณฑ์และเมืองมำยำมี
ควำมน่ำสนใจ 

438 4.456 89.12 0.6555 มำกที่สุด 

5. ควำมพึงพอใจท่ีมีต่อร้ำนอำหำรและเครื่องดื่มที่ให้บริกำรใน
พื้นที ่

438 4.1667 83.334 0.8259 มำก 

ภำพรวม 438 4.5556 91.112 0.6219 มำกที่สุด 
1. ควำมพึงพอใจในกำรมำเยี่ยมชมภำพยนตรไ์ทยและเมือง

มำยำ 
438 4.5556 91.112 0.6219 มำกที่สุด 

ค่ำเฉลี่ยรวม 438 4.4825 89.65 0.55125 มำกที่สุด 
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รูปแบบและกระบวนกำร, เจ้ำหน้ำที,่  สถำนที่ และภำพรวมกำรให้บริกำรของพิพิธภัณฑ์ภำพยนตร์ไทย 
ทั้งหมดได้รับคะแนนอยู่ในระดับดี มีเพียงเรื่องร้ำนอำหำรและเครื่องดื่มท่ีให้บริกำรในพ้ืนที่ที่อำจจะต้อง
พิจำรณำแก้ไข 

ตำรำง 18 เปรียบเทียบควำมคิดเห็นของผู้เข้ำมำใช้บริกำรในปี 2560 และปี 2561 ในส่วนของควำมเหมำะสม
ของรูปแบบและกระบวนกำร, เจ้ำหน้ำที,่  สถำนที่ และภำพรวมกำรให้บริกำรของพิพิธภัณฑ์ภำพยนตร์ไทย 

               ปี 2561  ปี 2560    

หัวข้อประเมิน  
จ ำ 

นวน 
ค่ำ 

เฉลี่ย 

แปรควำม
คิดเห็นเป็น

ร้อยละ 

จ ำ 
นวน 

ค่ำ 
เฉลี่ย 

แปรควำม
คิดเห็นเป็น
ค่ำร้อยละ 

เปลี่ยนแปลง 
(2) - (1) 

ด้ำนควำมเหมำะสมของรูปแบบและ
กระบวนกำร 

  4.4231 88.462   4.42 88.4 มีแนวโน้มดีขึ้น 

1. รูปแบบกำรจัดแสดงของพิพิธภัณฑ์
ภำพยนตรไ์ทยและเมืองมำยำมีควำมน่ำสนใจ 

438 4.4157 88.314 413 4.448 88.96 มีแนวโน้มลดลง 

2. กำรจัดแสดงวัตถุพิพิธภัณฑเ์ปน็ไปอย่ำงมี
ล ำดับเรื่องรำว 

438 4.4792 89.584 413 4.455 89.1 มีแนวโน้มดีขึ้น 

3. เนื้อหำและข้อมลูมีควำมน่ำสนใจ 438 4.5035 90.07 413 4.496 89.92 มีแนวโน้มดีขึ้น 
4. วัตถุพิพิธภัณฑ์ที่จัดแสดงมีควำม
หลำกหลำย น่ำสนใจ 

438 4.4545 89.09 413 4.412 88.24 มีแนวโน้มดีขึ้น 

5. ระยะเวลำในกำรเข้ำชมพิพิธภณัฑ์
ภำพยนตรไ์ทยและเมืองมำยำมีควำม
เหมำะสม 

438 4.2626 85.252 413 4.288 85.76 มีแนวโน้มลดลง 

    ด้ำนเจ้ำหน้ำที ่   4.5236 90.472   4.57 91.39 มีแนวโน้มลดลง 
1. วิทยำกรน ำชมมีควำมรู้เกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์
ภำพยนตรไ์ทยและเมืองมำยำเป็นอย่ำงดี 

438 4.4863 89.726 413 4.552 91.04 มีแนวโน้มลดลง 

2. วิทยำกรน ำชมมีทักษะในกำรถำ่ยทอด
ข้อมูลได้ดี น ำเสนอไดเ้ข้ำใจง่ำยและน่ำสนใจ 

438 4.4749 89.498 413 4.547 90.94 มีแนวโน้มลดลง 

3. เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยควำมสภุำพ เป็น
มิตร และเอำใจใส่ในกำรให้บริกำร 

438 4.5753 91.506 413 4.661 93.22 มีแนวโน้มลดลง 

4. วิทยำกรน ำชมใช้เวลำในกำรบรรยำย
เหมำะสม 

438 4.5579 91.158 413 4.518 90.36 มีแนวโน้มดีขึ้น 

    ด้ำนสถำนท่ี   4.4473 88.946   4.426 88.53 มีแนวโน้มดีขึ้น 
1. พิพิธภัณฑ์ภำพยนตรไ์ทยและเมืองมำยำมี
ควำมสวยงำม สะอำด 

438 4.5638 91.276 413 4.588 91.76 มีแนวโน้มลดลง 

2. พิพิธภัณฑ์ภำพยนตรไ์ทยและเมืองมำยำมี
กำรจัดแสดงได้อย่ำงเหมำะสม 

438 4.5104 90.208 413 4.525 90.5 มีแนวโน้มลดลง 

3. ทัศนียภำพและสิ่งแวดล้อมของพิพิธภัณฑ์
และเมืองมำยำมีควำมสวยงำม สะอำด 

438 4.5394 90.788 413 4.482 89.64 มีแนวโน้มดีขึ้น 

4. ส่วนจัดแสดงอ่ืน ๆ รอบอำคำรพิพิธภัณฑ์
และเมืองมำยำมีควำมน่ำสนใจ 

438 4.456 89.12 413 4.409 88.18 มีแนวโน้มดีขึ้น 

5. ควำมพึงพอใจท่ีมีต่อร้ำนอำหำรและ
เครื่องดื่มที่ให้บริกำรในพื้นที่ 

438 4.1667 83.334 413 4.128 82.56 มีแนวโน้มดีขึ้น 

ภำพรวม   4.5556 91.112   4.557 91.14 มีแนวโน้มลดลง 
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1. ควำมพึงพอใจในกำรมำเยี่ยมชมภำพยนตร์
ไทยและเมืองมำยำ 

438 4.5556 91.112 413 4.557 91.14 มีแนวโน้มลดลง 

ค่ำเฉลี่ยรวม  4.4825 89.65  4.491 89.835 มีแนวโน้มดีขึ้น 
เปรียบเทียบควำมคิดเห็นของผู้เข้ำมำใช้บริกำรในปี 2560 และปี 2561 ในส่วนของควำมเหมำะสมของรูปแบบ
และกระบวนกำร, เจ้ำหน้ำที่,  สถำนที่ และภำพรวมกำรให้บริกำรของพิพิธภัณฑ์ภำพยนตร์ไทยพบว่ำใน
ภำพรวมประเด็นมีระดับคะแนนดีขึ้น ในบำงประเด็นย่อยแม้ว่ำจะมีกำรเปลี่ยนแปลงลดลงแต่ว่ำระดับคะแนน
ยังอยู่ในระดับสูงอยู่ 

ส่วนที3่ ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างผู้เข้ามาใช้บริการ พิพิธภัณฑ์ภาพยนตร์ไทย 

ตำรำง 19 ควำมรู้สึกหลังจำกใช้บริกำรพิพิธภัณฑ์ภำพยนตร์ไทย 

 ปี 2561 ปี2560 
ควำมรู้สึกหลังจำกใช้บริกำร จ ำนวน สัดส่วน จ ำนวน สัดส่วน 

ดีกว่ำที่คำดหวังไว้ 296 67.6 268 64.9 
เท่ำกับที่คำดหวังไว้ 133 30.4 144 34.9 
แย่กว่ำที่คำดหวังไว้ 4 .9 1 0.2 

ไม่ระบุ 5 1.1 0 0 
รวม 438 100.0 413 100 

กลุ่มตัวอย่ำงส่วนมำกมีควำมรู้สึกดีกว่ำที่คำดหวังไว้ หลังจำกเข้ำมำใช้บริกำรพิพิธภัณฑ์ภำพยนตร์ไทย 
แสดงให้เห็นว่ำทำงพิพิธภัณฑ์มีรูปแบบกระบวนกำรให้บริกำร กำรจัดกำรสถำนที่ และบุคคลำกรอยู่ในระดับที่
ดี และ สัดส่วนดังกล่ำวเพ่ิมขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับข้อมูลในปี 2560 

 

 

ตำรำง 20 เปรียบเทียบควำมคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่ำงผู้เยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ภำพยนตร์ไทยส่วนใหญ่จะแนะน ำให้
บุคคลอื่นเข้ำมำใช้บริกำรในปี 2561 และปี 2560 

แนะน ำผู้อ่ืนหรือไม่ 
ปี2561 ปี 2560 

จ ำนวน สัดส่วน จ ำนวน สัดส่วน 
แนะน ำ 410 93.6 408 98.8 

ไม่แนะน ำ 24 5.5 5 1.2 
ไม่ระบุ 4 0.9 0 0 
รวม  438 100 413 100 

กลุ่มตัวอย่ำงส่วนมำกคิดเป็นสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 93.6 ต้องกำรแนะน ำให้บุคคลอ่ืนเข้ำมำใช้บริกำรพิพิธภัณฑ์
ภำพยนตร์ไทย 
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ตำรำง 21 ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุงกำรให้บริกำรของหอภำพยนตร์ในส่วนของพิพิธภัณฑ์ภำพยนตร์ไทย 

ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุงกำรให้บริกำรของหอภำพยนตร์ในส่วน
ของพิพิธภัณฑ์ภำพยนตร์ไทย 

จ ำนวน สัดส่วน 

1. ขยำย พิพิธภัณฑ์ และสิ่งจัดแสดง  13 2.97 
2. เพ่ิมร้ำนอำหำร  7 1.60 
3. ปรับปรุง ประชำสัมพันธ์  8 1.83 
4. เพ่ิมที่จอดรถ  6 1.37 
5. เพ่ิมต้นไม้  4 0.91 
6. จุดพักผ่อน จุดพักทำนอำหำร  3 0.68 
7. ร้ำนกำแฟใหญ่ๆ  3 0.68 
8. คนเข้ำชมแต่ละรอบเยอะเกินไป  2 0.46 
9. เพ่ิม หนัง ปัจจุบัน  2 0.46 
10. เวลำชมในแต่ละจุดน้อยไป  2 0.46 
11. อัพเดทข้อมูลบ้ำง  2 0.46 
12. เพ่ิมควำมรู้ จัดกิจกรรม  2 0.46 
13. ปรับปรุงให้ทันสมัย  2 0.46 
14. ท ำป้ำยบอกทำงให้ชัดเจน  3 0.68 
15. เก็บค่ำเข้ำชม  2 0.46 
16. ร้อน  3 0.68 
17. อยำกให้บรรยำกำศบนรถไฟดีกว่ำนี้  1 0.23 
18. ไม่ควรให้เด็กอำยุต่ ำกว่ำ 12ปีเข้ำชม  1 0.23 
19. อยำกให้ถ่ำยรูปได้  1 0.23 
20. จัดรอบฉำยหนังไทยวันเสำร์ 2รอบ  1 0.23 
21. อยำกให้คนรุ่นหลังดูหนังภำคสด 1 0.23 
22. หนังนำนเกินไป  1 0.23 
23. ท ำท่ีกันฝน  1 0.23 
24. อยำกลองใช้รถโรงหนัง  1 0.23 
25. กำรแสดงน่ำเบื่อ ควรมี ไฮไลท์  1 0.23 
26. จัดนิทรรศกำร  1 0.23 

ไม่มี  366 83.56 
ข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่ำงส่วนมำกเกี่ยวข้องกับกำรปรับปรุงรูปแบบในกำรให้บริกำรและกำรจัดกำร
สถำนที่  
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5.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างท่ีเข้ามาใช้บริการโรงภาพยนตร์ศรี
ศาลายา 

ส่วนที1่ ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างที่เข้ามาใช้บริการโรงภาพยนตร์ศรีศาลายา 

ตำรำง 22 ข้อมูลทั่วไปเพศ อำยุ กำรศึกษำ และอำชีพของกลุ่มตัวอย่ำงผู้มำเยี่ยมชมโรงภำพยนตร์ศรีศำลำยำ 

คุณสมบัติ จ ำนวน สัดส่วน 
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กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง อำยุระหว่ำง 16-30ปี มีกำรศึกษำระดับปริญญำตรี ประกอบอำชีพ
พนักงำนบริษัทเอกชน 

 

ตำรำง 23 ข้อมูลทั่วไปควำมเกี่ยวข้องกับสำยงำนภำพยนตร์ รำยได้ วันที่เข้ำชม     และช่วงเวลำที่เข้ำเยี่ยมชม
ของกลุ่มตัวอย่ำงผู้มำเยี่ยมชมโรงภำพยนตร์ศรีศำลำยำ 

คุณสมบัติ จ ำนวน สัดส่วน 

ควำมเกี่ยวข้องกับ
งำนภำพยนตร์ 

มีควำมเก่ียวข้อง 110 27.0 
ไม่มีควำมเกี่ยวข้อง 262 64.4 

ไม่ระบุ 35 8.6 
  รวม 407 100.0 

เพศ ชำย 189 46.4 

 
หญิง 214 52.6 

 
ไม่ระบุ 4 1.0 

  รวม 403 99.0 
อำยุ 0-15ปี 26 6.4 

 
16-30ปี 149 36.6 

 
31-45ปี 133 32.7 

 
46-60ปี 68 16.7 

 
61ปีขึ้นไป 27 6.6 

 
ไม่ระบุ 4 1.0 

  รวม 407 100.0 
ระดับกำรศึกษำ ประถม   7 1.7 

 
มัธยม 62 15.2 

 
ปวช/ปวส 43 10.6 

 
ปริญญำตรี 237 58.2 

 
สูงกว่ำปริญญำตรี 56 13.8 

 
ไม่ระบุ 2 .4 

  รวม 407 100.0 
อำชีพ นักเรียน/นักศึกษำ 89 21.9 

 
รับรำชกำร/รัฐวิสำหกิจ 58 14.3 

 
พนักงำนบริษัทเอกชน 115 28.3 

 
ธุรกิจส่วนตัว/ค้ำขำย  83 20.4 

 
แม่บ้ำน/พ่อบ้ำน 12 2.9 

 
 เกษียณ 26 6.4 

 
อำชีพอิสระ 1 .2 

 
ไม่ระบุ 23 5.5 

  รวม 407 100.0 
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รำยได้เฉลี่ยต่อ
เดือน                  

 ต่ ำกว่ำ 10,000 บำท 82 20.1 
10,000-30,000 บำท  148 36.4 
30,001-50,000 บำท 89 21.9 

 
50,000-70,000 บำท 52 12.8 

 
70,000 บำท ขึ้นไป 21 5.2 

 
ไม่ระบุ 15 3.6 

 
รวม 407 100.0 

ระยะเวลำที่ใช้
เดินทำงมำใช้

บริกำร 

ไม่เกิน30นำที    82 20.1 
ประมำณ 30-1ชม   187 45.9 

มำกกว่ำ 1ชม  138 33.9 
  รวม 407 100.0 

ประสบกำรณ์เข้ำ
มำใช้บริกำรโรง
ภำพยนตร์ศรี

ศำลำยำ 

ไม่เคย      177 43.5 
เคย 1-2 ครั้ง         78 19.2 
เคย 2-5 ครั้ง    70 17.2 

มำกกว่ำ 5 ครั้ง 81 19.9 
ไม่ระบุ 1 .2 

 
รวม 407 100.0 

วันที่เข้ำชมครั้ง
ล่ำสุด         

วันธรรมดำ              38 9.3 
วันเสำร์อำทิตย์หรือวันหยุดนักขัตฤกษ์ 325 79.9 

ไม่ระบุ 44 10.7 
  รวม 407 100.0 

กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่ไม่มีควำมเก่ียวข้องกับสำยงำนภำพยนตร์ มีรำยได้เฉลี่ย 10,000-30,000 บำท ใช้เวลำ
เดินทำงประมำณ 30นำที -1ชั่วโมง ส่วนใหญ่ไม่เคยเข้ำมำใช้บริกำรโรงภำพยนตร์ศรีศำลำยำ และส่วนใหญ่เข้ำ
มำใช้บริกำรในช่สงเสำร์อำทิตย์หรือวันหยุดนักขัตฤกษ์   

 

 

 

 

 

ตำรำง 24 สื่อ, บริกำร ที่ท ำให้ท่ำนสนใจเข้ำมำเยี่ยมชมใช้บริกำร“โรงภำพยนตร์ศรีศำลำยำ” 

สื่อ, บริกำร ที่ท ำให้ท่ำนสนใจเข้ำมำเยี่ยมชมใช้บริกำรโรง
ภำพยนตร์ศรีศำลำยำ 

จ ำนวน สัดส่วน 

1. Facebook 50 11.42 
2. Internet 49 11.19 
3. คนรู้จัก 46 10.50 
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4. สถำนที่ 34 7.76 
5. ภำพยนตร์ 32 7.31 
6. หนังเก่ำ 31 7.08 
7. Website 30 6.85 
8. โฆษณำ 19 4.34 
9. สิ่งตีพิมพ์ 13 2.97 
10. ทั่วไป 11 2.51 
11. Social media อ่ืน ๆ 11 2.51 
12. TV 7 1.60 
13. หนังสือ 6 1.37 
14. กำร์ตูน 3 0.68 
15. ประวัติศำสตร์ 3 0.68 
16. จดหมำยข่ำว 2 0.46 
17. Google 2 0.46 
18. ทำงผ่ำน 2 0.46 
19. ทุกช่องทำง 2 0.46 
20. เป็นสมำชิก 1 0.23 
21. ฟิลม์เก่ำ 1 0.23 

ไม่ระบุ 83 18.95 
รวม 438 100.00 
 อินเตอร์เน็ต และ สังคมออนไลน์เป็นสื่อที่ท ำให้กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่เข้ำมำเยี่ยมชม “โรงภาพยนตร์ศรี
ศาลายา”ทำงทีมงำนหอภำพยนตร์ควรให้ควำมสนใจในกำรประชำสัมพันธ์ผ่ำนช่องทำงดังกล่ำว 

กลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวนนึงเข้ำมำใช้บริกำรเนื่องจำกค ำแนะน ำของคนรู้จัก แสดงให้เห็นว่ำภำพรวมในกำรให้บริกำร
ของทีมงำนหอภำพยนตร์ยังสร้ำงควำมพึงพอใจให้กับกลุ่มผู้เข้ำมำเยี่ยมชม จึงมีกำรบอกต่อไปยังบุคคลอ่ืนให้
เข้ำมำใช้บริกำร  

 

 

 

ตำรำง 25 สิ่งที่ท่ำนชื่นชอบในกำรเข้ำมำใช้บริกำร“โรงภำพยนตร์ศรีศำลำยำ” 

สิ่งที่ชอบ จ ำนวน สัดส่วน 
1. หนังที่ฉำย 91 19.24 
2. บรรยำกำศ 65 13.74 
3. สถำนที่ 45 9.51 
4. บริกำร 32 6.77 
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5. วิทยำกร 23 4.86 
6. ควำมสะอำด 22 4.65 
7. หนังเก่ำ 18 3.81 
8. ควำมสะดวกสบำย 17 3.59 
9. ได้ควำมรู้ 13 2.75 
10. ฟรี 13 2.75 
11. สถำปัตยกรรม 11 2.33 
12. ทุกอย่ำง 10 2.11 
13. ถ่ำยรูป 7 1.48 
14. กิจกรรม 7 1.48 
15. โรงภำพยนตร์ 4 0.85 
16. มีควำมน่ำสนใจ 4 0.85 
17. กำรจัดกำรระบบดี 4 0.85 
18. รอยจำรึก 1 0.21 
19. กำรประชำสัมพันธ์ 1 0.21 
20. พิพิธภัณฑ์ 1 0.21 
21. คนน้อย 1 0.21 
22. ใกล้บ้ำน 1 0.21 
23. ห้องน้ ำ 1 0.21 
24. ไม่ระบุ 81 17.12 

รวม 473 100.00 
กลุ่มตัวอย่ำงพอใจกับกับรูปแบบกำรให้บริกำรในประเด็นหลักๆได้แก่ หนังที่ฉำย บรรยำกำศ สถำนที่ บริกำร 
และวิทยำกร  

 

 

 

 

 

ตำรำง 26 ควำมคิดเห็นต่อกำรเก็บค่ำเข้ำชม“โรงภำพยนตร์ศรีศำลำยำ 

ควรมีกำรเก็บค่ำเข้ำชม“โรงภำพยนตร์ศรีศำลำยำ”หรือไม่    จ ำนวน สัดส่วน 
ไม่ระบุ 51 12.5 
ไม่เก็บ 240 59.0 

เห็นสมควรเก็บ(ไม่ระบุจ ำนวนเงิน) 49 12.0 
50-100 บำท 41 10.1 
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100-200 บำท 26 6.4 
รวม 407 100.0 

 

กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่เห็นว่ำไม่ควรเก็บค่ำเข้ำชมภำพยนตร์ คิดเป็นสัดส่วน ร้อยละ 59  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนที2่ คุณภาพบริการ ในส่วนของโรงภาพยนตร์ศรีศาลา 
ตำรำง 27 ควำมคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่ำงที่มีต่อรูปแบบและกระบวนกำรให้บริกำร,  สถำนที่ และเจ้ำหน้ำที่ใน
กำรให้บริกำรของโรงภำพยนตร์ศรีศำลำ 

  

 

ค่ำเฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

แปรผล
ควำม
คิดเห็น
เป็นค่ำ

ระดับควำม
พึงพอใจ 
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ร้อยละ 

 ด้ำนรูปแบบและกระบวนกำรใหบ้ริกำร   4.2589 0.7352 85.178 มำกที่สุด 

1. รูปแบบกำรให้บริกำรได้ถูกจัดเตรียมมำเป็นอย่ำงด ี 407 4.2732 0.67105 85.464 
เห็นด้วย
อย่ำงยิ่ง 

2. โรงภำพยนตร์ศรีศำลำยำมีควำมสะดวกสบำยในกำรเข้ำ
รับบริกำร 

407 4.4286 0.67941 88.572 
เห็นด้วย
อย่ำงยิ่ง 

3. โปรแกรมฉำยภำพยนตร์มคีวำมหลำกหลำย และน่ำสนใจ  407 4.2437 0.74671 84.874 
เห็นด้วย
อย่ำงยิ่ง 

4. ตำรำงเวลำฉำยภำพยนตรม์ีควำมเหมำะสม 407 4.1658 0.78566 83.316 เห็นด้วย 
5. เนื้อหำท่ีใช้ประชำสัมพันธ์โรงภำพยนตร์มคีวำมเหมำะสม 407 4.1834 0.79293 83.668 เห็นด้วย 

ด้ำนสถำนท่ี 
 

4.3078 0.7626 86.156 
เห็นด้วย
อย่ำงยิ่ง 

1. โรงภำพยนตร์ศรีศำลำยำมีควำมสวยงำม สะอำด เหมำะ
แก่กำรเข้ำชม 

407 4.3383 0.75242 86.766 
เห็นด้วย
อย่ำงยิ่ง 

2. โรงภำพยนตร์ศรีศำลำยำมีกำรออกแบบ และจัดสรรกำร
ใช้พื้นที่ได้อย่ำงเหมำะสม 

407 4.4862 0.65293 89.724 
เห็นด้วย
อย่ำงยิ่ง 

3. สภำพแวดล้อมภำยนอกของโรงภำพยนตร์ศรีศำลำยำ
ได้รับกำรดูแลเป็นอย่ำงด ี

407 4.3158 0.72329 86.316 
เห็นด้วย
อย่ำงยิ่ง 

4. อุปกรณ์อ ำนวยควำมสะดวกของโรงภำพยนตร์ศรีศำลำยำ
อยู่ในสภำพพร้อมใช้งำน 

407 4.2306 0.80947 84.612 
เห็นด้วย
อย่ำงยิ่ง 

5. ระบบภำพและเสียงในกำรฉำยภำพยนตรม์ีคณุภำพได้
มำตรฐำน 

407 4.3191 0.75529 86.382 
เห็นด้วย
อย่ำงยิ่ง 

6. ห้องน้ ำสะอำด  407 4.218 0.82369 84.36 
เห็นด้วย
อย่ำงยิ่ง 

7. ระบบปรับอำกำศเย็นสบำย ไมม่ีกลิ่นอับ 407 4.2462 0.82142 84.924 
เห็นด้วย
อย่ำงยิ่ง 

   ด้ำนเจำ้หน้ำท่ี  4.3537 0.7376 87.074 
เห็นด้วย
อย่ำงยิ่ง 

1. เจ้ำหน้ำท่ีมีควำมพร้อมและใหข้้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
กิจกรรมเป็นอย่ำงด ี

407 4.5226 0.68319 90.452 
เห็นด้วย
อย่ำงยิ่ง 

2. วิทยำกรน ำเสนอข้อมลูที่น่ำสนใจ และให้ข้อมูลที่เป็น
ประโยชน ์

407 4.2538 0.74335 85.076 
เห็นด้วย
อย่ำงยิ่ง 

3. เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยควำมสภุำพและเอำใจใส ่ 407 4.2846 0.7863 85.692 
เห็นด้วย
อย่ำงยิ่ง 

คะแนนเฉลีย่รวม 
 

4.3631 0.7452 87.262 
 เห็นด้วย
อย่ำงยิ่ง 

ควำมคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่ำงที่มีต่อรูปแบบและกระบวนกำรให้บริกำร,  สถำนที่ และเจ้ำหน้ำที่ในกำร
ให้บริกำรของโรงภำพยนตร์ศรีศำลำอยู่ในระดับดีในทุก ๆด้ำน 
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ตำรำง 28 เปรียบเทียบควำมคิดเห็นของผู้เข้ำมำใช้บริกำรในปี 2560 และปี 2561 ในส่วนของควำมเหมำะสม
ของรูปแบบและกระบวนกำร,  สถำนที่ และเจ้ำหน้ำที่ของโรงภำพยนตร์ศรีศำลำยำ 

  ปี 2561 ปี 2560   

หัวข้อประเมิน  
จ ำ 
นวน 

ค่ำเฉลี่ย 
แปรเป็น
ค่ำร้อย
ละ 

จ ำ 
นว
น 

ค่ำเฉลี่ย 
แปร
เป็นค่ำ
ร้อยละ 

เปลี่ยนแปลง  

ด้ำนรูปแบบและกระบวนกำรให้บริกำร - 4.2589 85.178 408 4.3853 87.706 มีแนวโน้มลดลง 

1. รูปแบบกำรให้บริกำรได้ถูกจัดเตรียมมำ
เป็นอย่ำงด ี 

407 4.2732 85.464 408 4.3946 87.892 มีแนวโน้มลดลง 

2. โรงภำพยนตร์ศรีศำลำยำมีควำม
สะดวกสบำยในกำรเข้ำรับบริกำร  

407 4.4286 88.572 408 4.4681 89.362 มีแนวโน้มลดลง 

3. โปรแกรมฉำยภำพยนตร์มคีวำม
หลำกหลำย และน่ำสนใจ  

407 4.2437 84.874 408 4.4338 88.676 มีแนวโน้มลดลง 

4. ตำรำงเวลำฉำยภำพยนตรม์ีควำม
เหมำะสม  

407 4.1658 83.316 408 4.3652 87.304 มีแนวโน้มลดลง 

5. เนื้อหำท่ีใช้ประชำสัมพันธ์โรง
ภำพยนตรม์ีควำมเหมำะสม  

407 4.1834 83.668 408 4.2647 85.294 มีแนวโน้มลดลง 

ด้ำนสถำนท่ี   4.3078 86.156 408 4.5466 90.932 มีแนวโน้มลดลง 

1. โรงภำพยนตร์ศรีศำลำยำมีควำม
สวยงำม สะอำด เหมำะแก่กำรเข้ำชม  

407 4.3383 86.766 408 4.5637 91.274 มีแนวโน้มลดลง 

2. โรงภำพยนตร์ศรีศำลำยำมีกำร
ออกแบบ และจัดสรรกำรใช้พื้นที่ได้อย่ำง
เหมำะสม  

407 4.4862 89.724 408 4.5221 90.442 มีแนวโน้มลดลง 

3. สภำพแวดล้อมภำยนอกของโรง
ภำพยนตรศ์รีศำลำยำไดร้ับกำรดูแลเป็น
อย่ำงดี  

407 4.3158 86.316 408 4.5564 91.128 มีแนวโน้มลดลง 

4. อุปกรณ์อำนวยควำมสะดวกต่ำง ๆของ
โรงภำพยนตร์ศรีศำลำยำอยู่ในสภำพท่ี
พร้อมใช้งำน  

407 4.2306 84.612 408 4.5711 91.422 มีแนวโน้มลดลง 

5. ระบบภำพและเสียงในกำรฉำย
ภำพยนตรม์ีคณุภำพได้มำตรฐำน  

407 4.3191 86.382 408 4.5417 90.834 มีแนวโน้มลดลง 

6. ห้องน้ำสะอำด  407 4.218 84.36 408 4.4779 89.558 มีแนวโน้มลดลง 
7. ระบบปรับอำกำศเย็นสบำย ไมม่ีกลิ่น
อับ 

407 4.2462 84.924 408 4.5931 91.862 มีแนวโน้มลดลง 

ด้ำนเจ้ำหน้ำที ่   4.5226 90.452 408 4.5662 91.323 มีแนวโน้มลดลง 

1. เจ้ำหน้ำท่ีมีควำมพร้อมและใหข้้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับกิจกรรมเป็นอย่ำงด ี 

407 4.2846 85.692 408 4.549 90.98 มีแนวโน้มลดลง 



36 
 

2. วิทยำกรนำเสนอข้อมลูที่น่ำสนใจ และ
ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์  

407 4.535 90.697 408 4.5564 91.128 มีแนวโน้มลดลง 

3. เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยควำมสภุำพ
และเอำใจใส ่

407 4.562 91.244 408 4.5931 91.862 มีแนวโน้มลดลง 

คะแนนเฉลีย่รวม   4.3631 87.262   4.49937 89.987 มีแนวโน้มลดลง 
เมื่อเปรียบเทียบควำมคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่ำงที่มีต่อโรงภำพยนตร์ศรีศำลำยำในปี 2561 และ ปี 2560 พบว่ำ
มีแนวโน้มลดลง แต่จำกข้อมูลที่แสดงจะพบว่ำระดับควำมพึงพอใจยังอยู่ในระดับสูงมำกในทุก ๆหัวข้อ 

ส่วนที3่ ความพึงพอใจของเข้ามาใช้บริการโรงภาพยนตร์ศรีศาลายา 

ตำรำง 29 ควำมรู้สึกของผู้เข้ำชมโรงภำพยนตร์ศรีศำลำยำ 

  ปี 2561 ปี 2560 
ควำมรู้สึกของผู้เข้ำชม  จ ำนวน สัดส่วน จ ำนวน สัดส่วน 

ดีกว่ำที่คิดไว้ 227 55.8 268 65.7 
เท่ำกับที่คิดไว้ 167 41.0 140 34.3 

แย่กว่ำที่คำดหวังไว้ 6 1.5 0 0 
รวม 400 98 408 100 

ไม่ระบุ 7 1.7 0 0 
รวมทั้งหมด 408 100 408 100 

กลุ่มตัวอย่ำงส่วนมำกรู้สึกดีกว่ำที่คิดไว้หลังจำกเข้ำมำใช้บริกำร แต่ว่ำมีสัดส่วนลดลงเมื่อเทียบกับข้อมูลในปี 
2560 

ตำรำง 30 ควำมคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่ำงผู้มำใช้บริกำรต่อกำรแนะน ำผู้ใช้บริกำรอ่ืน 

 ปี2561 ปี 2560 

แนะน ำผู้อ่ืนหรือไม่ จ ำนวน สัดส่วน จ ำนวน สัดส่วน 

แนะน ำ 373 91.6 395 96.8 
ไม่แนะน ำ 26 6.4 13 3.2 
ไม่ระบุ 8 2.0 0 0 
รวม  407 100 408 100 

ควำมคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่ำงที่เข้ำมำใช้บริกำรโรงภำพยนตร์ศรีศำลำยำส่วนใหญ่ต้องกำรแนะน ำบุคคลอ่ืนให้
เข้ำมำใช้บริกำร แสดงให้เห็นว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่พอใจกับกำรให้บริกำรของทำงโรงภำพยนตร์ศรีศำลำยำ 

ตำรำง 31 สิ่งที่ท่ำนต้องกำรให้ปรับปรุงในกำรเข้ำมำใช้บริกำร“โรงภำพยนตร์ศรีศำลำยำ” 

สิ่งที่ท่ำนต้องกำรให้ปรับปรุงในกำรเข้ำมำใช้บริกำร“โรงภำพยนตร์ศรีศำลำยำ” จ ำนวน สัดส่วน 
1. ไกล 21 5.12 
2. ที่จอดรถ 20 4.88 
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3. พ้ืนที่แคบ 11 2.68 
4. ร้อน 6 1.46 
5. อำหำรน้อย 5 1.22 
6. อำกำศ 5 1.22 
7. กำรรบกวนจำกผู้ที่ไม่ตั้งใจมำดูหนัง 4 0.98 
8. แอร์เย็นไป 3 0.73 
9. กำรควบคุมเด็ก 3 0.73 
10. คนเข้ำ-ออกตอนดูหนัง 2 0.49 
11. เก้ำอ้ีนั่งไม่สะดวก 2 0.49 
12. ไม่มีค ำอธิบำยประกอบในหนัง 2 0.49 
13. ฝนตก 2 0.49 
14. เจ้ำหน้ำบำงคนท่ีไม่สุภำพ 2 0.49 
15. กำรก ำหนดรอบหนัง 1 0.24 
16. หนังไทย 1 0.24 
17. เด็กเกำะขอบเก้ำอ้ี 1 0.24 
18. หนังไม่หลำกหลำย 1 0.24 
19. เด็กเยอะเกินไป 1 0.24 
20. บรรยำยภำษำอังกฤษ 1 0.24 
21. ควำมไม่ตรงเวลำ 1 0.24 
22. กำรจ ำกัดรอบฉำย 1 0.24 
23. ไม่มีพ้ืนที่ส ำหรับรอ 1 0.24 
24. เสียงดัง 1 0.24 
25. ตึกเหลืองควรให้ถ่ำยรูปได้ 1 0.24 
26. ตู้กดน้ ำใช้ไม่ได้ 1 0.24 
27. กำรบริกำร 1 0.24 
28. ไม่มีระบุ 309 75.37 

รวม 410 100.00 
ประเด็นที่น่ำสนใจ คือ กำรรบกวนจำกบุคคลอ่ืนซึ่งทำงหอภำพยนตร์น่ำจะมีกำรปรับปรุงนโยบำยในกำรคัด
กรองคนก่อนเข้ำชมภำพยนตร์ 

 

 

 

ตำรำง 32 ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุงกำรให้บริกำรของโรงภำพยนตร์ศรีศำลำยำ 

ข้อเสนอแนะ จ ำนวน สัดส่วน 
1. พัฒนำที่จอดรถ 10 2.37 
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2. ปรับปรุงสถำนที่ 8 1.90 
3. มีกิจกรรมมำกขึ้น 7 1.66 
4. มีกำรประชำสัมพันธ์มำกกว่ำนี้ 6 1.42 
5. เพ่ิมร้ำนอำหำร 5 1.18 
6. สถำนที่แคบ 4 0.95 
7. ปรับปรุงเก้ำอ้ี 4 0.95 
8. ควำมปลอดภัย 2 0.47 
9. ให้มีกำรแนะน ำภำพยนตร์ 2 0.47 
10. ควรมีวิทยำกรประจ ำจุดและให้ข้อมูล 2 0.47 
11. จัดอบรมเจ้ำหน้ำที่ด้ำนบริกำร 2 0.47 
12. อยำกให้มีต่อเนื่อง 1 0.24 
13. ปรับปรุงแอร์ 1 0.24 
14. โฆษณำมำกข้ึน 1 0.24 
15. ควรเป็นหนังสองภำษำ 1 0.24 
16. โฆษณำโปรแกรมหนังฉำยรำยวัน 1 0.24 
17. มีป้ำยประกำศ วันเวลำ เปิด-ปิด 1 0.24 
18. ควรมีหลำยโรงหนัง 1 0.24 
19. เพ่ิมพ้ืนที่นั่งรอก่อนดูหนัง 1 0.24 
20. ไม่ควรให้เด็กเล็กเข้ำดูหนัง 1 0.24 
21. เพ่ิมอุปกรณ์ 1 0.24 
22. ควำมสะอำดของโรงภำพยนตร์ 1 0.24 
23. อยำกให้ตู้กดน้ ำใช้ได้ 1 0.24 
24. ไม่ได้รับวำรสำร 1 0.24 
25. เพ่ิมหนังเก่ำของไทย 1 0.24 

ไม่มี 356 84.36 
รวม 422 100.00 

ในปัจจุบันหอภำพยนตร์ยังมีข้อจ ำกัดในเรื่องสถำนที่ เมื่ออำคำรใหม่เปิดให้บริกำรปัญหำข้อจ ำกัดเรื่องนี้น่ำจะ
หมดไป 

 

 

 

 

 

ตำรำง 33 สรุปผลกำรประเมิน 

บทสรุปกำรประเมินควำมพึงพอใจกำรให้บริกำรของห้องสมุดและโสตสถำน เชิด ทรงศรี ประจ ำปี2561 
  จ ำนวน ค่ำเฉลี่ย แปรผลควำม ส่วน ระดับควำม
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คิดเห็นเป็นค่ำ
ร้อยละ 

เบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

คิดเห็น 

ด้ำนรูปแบบและกระบวนกำร
ให้บริกำร  

81 4.2444 84.8889 0.7508 เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง 

ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ห้องสมุด 81 4.5432 90.8642 0.5446 เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง 
ด้ำนสถำนที่ 81 4.3012 86.0247 0.7077 เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง 
คะแนนเฉลี่ยรวม 81 4.3628 87.257 6852 เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง 

บทสรุปกำรประเมินควำมพึงพอใจกำรให้บริกำรของพิพิธภัณฑ์ภำพยนตร์ไทย ประจ ำปี2560 

  จ ำนวน ค่ำเฉลี่ย 
แปรผลควำม
คิดเห็นเป็นค่ำ

ร้อยละ 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

ระดับนัยส ำคัญ 

ด้ำนรูปแบบและกระบวนกำรบริกำร 438 4.4231 88.462 0.6673 มำกที่สุด 
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่และวิทยำกรน ำชม 438 4.5236 90.472 0.743 มำกที่สุด 
ด้ำนสถำนที่ 438 4.4473 88.946 0.6575 มำกที่สุด 
ภำพรวม 438 4.5556 91.112 0.6219 มำกที่สุด 
ค่ำเฉลี่ยรวม 438 4.4825 89.65 0.55125 มำกที่สุด 

บทสรุปกำรประเมินควำมพึงพอใจกำรให้บริกำรของโรงภำพยนตร์ศรีศำลำยำ ประจ ำปี2561 

 
จ ำนวน ค่ำเฉลี่ย 

แปรผลควำม
คิดเห็นเป็นค่ำ

ร้อยละ 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

ระดับควำม
คิดเห็น 

ด้ำนรูปแบบและกระบวนกำร
ให้บริกำร  

407 4.2589 85.178 0.7352 เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง 

ด้ำนสถำนที่ 407 4.3078 86.156 0.7626 เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง 
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ 407 4.3537 87.074 0.7376 เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง 
คะแนนเฉลี่ยรวม 407 4.3631 87.262 0.7452 เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัยห้องสมุดและโสตทัศนสถาน เชิด ทรงศรี 
เรื่อง กำรประเมินควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรของ“ห้องสมุดและโสตทัศนสถาน เชิด ทรงศรี”ประจ ำปี 2561 
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ค ำชี้แจง กรุณำท ำเครื่องหมำย / ลงในช่องว่ำงหน้ำข้อควำม หรือเติมข้อควำมลงในช่องว่ำงให้ได้ใจควำมที่
สมบูรณ์เกี่ยวกับตัวท่ำน 
 
ส่วนที1่ ข้อมูลทั่วไป 
1. เพศ ( ) 1. ชำย ( ) 2. หญิง  
2. อายุ ________________________ปี  
3. ระดับการศึกษา      ( ) 1. ประถม ( ) 2. มัธยม ( ) 3. ปวช/ปวส ( ) 4 ปริญญำตรี ( ) 5. สูงกว่ำปริญญำตรี  
4. อาชีพ ( ) 1. นักเรียน/นักศึกษำ    ( ) 2. รับรำชกำร/รัฐวิสำหกิจ ( ) 3. พนักงำนบริษัทเอกชน  
            ( ) 4. ธุรกิจส่วนตัว/ค้ำขำย ( ) 5. แม่บ้ำน/พ่อบ้ำน         ( ) 6. เกษียณ     ( ) 7. อ่ืนๆ (ระบุ). 
5. อาชีพของท่านมีความเกี่ยวข้องกับงานภาพยนตร์หรือไม่        ( ) เกี่ยวข้อง  ( ) ไม่มีควำมเกี่ยวข้อง 
6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน                   ( ) 1. ต่ ำกว่ำ 10,000 บำท         ( ) 2. 10,000-30,000 บำท 
            ( ) 3. 30,001-50,000 บำท  ( ) 4. 50,000 บำท-70,000 บำท  ( ) 5. 70,000บำทข้ึนไป 
7. ท่านเคยมาใช้บริการห้องสมุดก่อนหน้านี้หรือไม่  
            ( ) 1. ไม่เคย            ( ) 2. เคย 1-2 ครั้ง                  ( ) 3. เคย 2-5 ครั้ง   ( ) 4. มำกกว่ำ 5ครั้ง 
8. ระยะเวลาโดยเฉลี่ยที่ท่านใช้บริการของห้องสมุดในแต่ละครั้ง 
            ( ) 1. ไม่เกิน1ชั่วโมง   ( ) 2. 1-3 ชั่วโมง                    ( ) 3. มำกกว่ำ3ชั่วโมง 
9. เวลาส่วนใหญ่ท่ีท่านเข้าใช้บริการ  ( ) 1. 9.00-12.00          ( ) 2. 12.00-13.00      ( ) 3.13.00-17.00  
 
10. สื่อ, บริการ ที่ท าให้ท่านสนใจเข้ามาเยี่ยมชมใช้บริการห้องสมุดและโสตทัศนสถาน เชิด ทรงศรี 
      
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________ 
 
11. สิ่งท่ีท่านชอบในการเข้ามาใช้บริการห้องสมุด  
________________________________________________________________________________ 
 
12. สิ่งที่ท่านไม่ชอบในการเข้ามาใช้บริการห้องสมุด 
________________________________________________________________________________ 
 
 
 
 
 
 
 
 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพบริการ ในส่วนของห้องสมุดและโสตทัศนสถาน เชิด ทรงศรี 
ท ำเครื่องหมำย / ลงในช่องว่ำงของตัวเลขที่ตรงกับควำมเป็นจริงมำกที่สุดเพียงค ำตอบเดียว  โดยมีเกณฑ์ดังนี้ 
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5 = เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง 4 = เห็นด้วย 3 = ไม่แน่ใจ 2 = ไม่เห็นด้วย 1= ไม่เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง 
 
 
 
ส่วนที่ 3 ความพอใจและข้อเสนอแนะ 

1. ควำมรู้สึกของท่ำนหลังจำกเข้ำมำใช้บริกำรห้องสมุดและโสตทัศนสถำน เชิด ทรงศร ี
( ) 1. ดีกว่ำที่คำดหวังไว้                     ( ) 2. เท่ำกับที่คำดหวังไว้             ( ) 3.แย่กว่ำที่คำดหวังไว้  
2. ท่ำนจะแนะน ำให้ผู้อ่ืนมำใช้บริกำรของห้องสมุดและโสตทัศนสถำน เชิด ทรงศรีหรือไม ่
( ) 1. แนะน ำ                                  ( ) 2.ไม่แนะน ำ   
3.ท่ำนมีข้อเสนอในกำรปรับปรุงในกำรให้บริกำรหรือต้องกำรให้ห้องสมุดจัดเตรียมข้อมูลใดบ้ำง 

________________________________________________________________________________ 

 

 

 

 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัยพิพิธภัณฑ์ภาพยนตร์ไทยและเมืองมายา 
เรื่อง กำรประเมินควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรของ“พิพิธภัณฑ์ภำพยนตร์ไทยและเมืองมำยำ”ประจ ำปี 

 

ด้ำนรูปแบบและกระบวนกำรให้บริกำร  เห็นด้วย
อย่ำงยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วยอย่ำง

ยิ่ง 
1. ห้องสมุด มีควำมสะดวกสบำยในกำรติดต่อสอบถำมกำรเข้ำรับบรกิำร  5 4 3 2 1 
2. ทรัพยำกรสำรสนเทศ ส ำหรับกำรค้นคว้ำมีควำมหลำกหลำย เพียงพอกับควำมต้องกำร 5 4 3 2 1 
3. เวลำเปิดปดิกำรให้บริกำรมีควำมเหมำะสม   5 4 3 2 1 
4. มีฐำนข้อมูลonline ง่ำยต่อกำรสืบค้นหนังสือและข้อมลูที่เกี่ยวข้อง  5 4 3 2 1 
5. ค่ำใช้จ่ำยในกำรท ำส ำเนำข้อมลูมีควำมเหมำะสม  5 4 3 2 1 

    ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ห้องสมุด   
เห็นด้วย
อย่ำงยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วยอย่ำง

ยิ่ง 
1. พนักงำนของห้องสมุด แต่งกำยสุภำพเรียบร้อย  5 4 3 2 1 
2. พนักงำนของห้องสมุด ให้บริกำรอย่ำงดี และให้ข้อมลูที่ครบถ้วน รวดเร็ว  5 4 3 2 1 
3. พนักงำนของห้องสมุด อัธยำศัยดี  และ มีควำมเตม็ใจในกำรให้บรกิำร  5 4 3 2 1 

    ด้ำนสถำนท่ี   
เห็นด้วย
อย่ำงยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วยอย่ำง

ยิ่ง 
1. ห้องสมุด ควำมสวยงำม สะอำด เหมำะแก่กำรใช้บริกำร 5 4 3 2 1 
2. ห้องสมุดได้รับกำรออกแบบ และจัดสรรกำรใช้พื้นที่ได้อย่ำงเหมำะสม 5 4 3 2 1 
3. สภำพแวดล้อมภำยในและภำยนอกของห้องสมุดไดร้ับกำรดูแลเปน็อย่ำงดี 5 4 3 2 1 
4. อุปกรณ์อ ำนวยควำมสะดวกต่ำงๆของห้องสมุดอยู่ในสภำพท่ีพร้อมใช้งำน 5 4 3 2 1 
5. ห้องสมุด มีบรรยำกำศเหมำะแก่กำรเป็นที่ค้นคว้ำศึกษำข้อมลู 5 4 3 2 1 



43 
 

2561  
ค าชี้แจง กรุณำท ำเครื่องหมำย/ ลงในช่องว่ำงหน้ำข้อควำมหรือเติมข้อควำมลงในช่องว่ำงให้ได้ใจควำมที่
สมบูรณ์เกี่ยวกับตัวท่ำน 
ส่วนที1่ข้อมูลทั่วไป 
1.เพศ ( ) 1. ชำย ( ) 2. หญิง         
2.อายุ________________ปี 
3.ระดับการศึกษา ( ) 1. ประถม    ( ) 2. มัธยม    ( ) 3. ปวช/ปวส ( ) 4 ปริญญำตรี ( ) 5. สูงกว่ำปริญญำตรี 
4.อาชีพ      ( ) 1. นักเรียน/นักศึกษำ         ( ) 2. รับรำชกำร/รัฐวิสำหกิจ      ( ) 3. พนักงำนบริษัทเอกชน 
                ( ) 4. ธุรกิจส่วนตัว/ค้ำขำย      ( ) 5. แม่บ้ำน/พ่อบ้ำน              ( ) 6. ข้ำรำชกำรบ ำนำญ  
               ( ) 7. อ่ืนๆโปรดระบุ___________ 
5. อาชีพของท่านมีความเกี่ยวข้องกับงานภาพยนตร์หรือไม่   ( ) เกี่ยวข้อง   ( ) ไม่มีควำมเก่ียวข้อง 
6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน                       ( ) 1. ต่ ำกว่ำ 10,000 บำท          ( ) 2. 10,000-30,000 บำท 
                 ( ) 3. 30,001-50,000 บำท  ( ) 4. 50,000 บำท-70,000 บำท  ( ) 5. 70,000บำทข้ึนไป 
6. วันที่เข้าชม    ( ) 1. เสำร์                 ( ) 2. อำทิตย์                          ( ) 3. วันหยุดนักขัตฤกษ์  
7. เวลาที่เข้าชม  ( ) 1. รอบ 10.00 น.     ( ) 2. รอบ 12.00 น.  ( ) 3. รอบ 13.00 น.  
                     ( ) 4. รอบ 14.00 น.     ( ) 5. รอบ 15.00 น.  ( ) 6.อ่ืนๆโปรดระบุ___________ 

8. ส่ือ, บริการ ที่ท าให้ท่านสนใจเข้ามาเยี่ยมชมใช้บริการพิพิธภัณฑ์ภำพยนตร์ไทยและเมืองมำยำ 
     
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________ 
 
9. สิ่งท่ีท่านชอบในการเข้ามาใช้บริการพิพิธภัณฑ์ภำพยนตร์ไทยและเมืองมำยำ 
________________________________________________________________________________ 
 
10. สิ่งที่ท่านไม่ชอบในการเข้ามาใช้บริการพิพิธภัณฑ์ภำพยนตร์ไทยและเมืองมำยำ 
________________________________________________________________________________ 
 

11. ควรมีการเก็บค่าเข้าชมพิพิธภัณฑ์หรือไม่   ( )  ไม่       ( )  เห็นสมควร ควรเก็บเท่าไหร่ 
________________________________________________________________________________ 

 
 

 

 

 

ส่วนที่ 2 ระดับความพึงพอใจในการใช้บริการ “พิพิธภัณฑ์ภาพยนตร์ไทยและเมืองมายา” 
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ค าชี้แจง โปรดท ำเครื่องหมำย / ลงในช่องว่ำงของตัวเลขท่ีตรงกับควำมเป็นจริงมำกท่ีสุดเพียงค ำตอบเดียวโดย
มีเกณฑ์ดังน5=เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง 4 = เห็นด้วย 3 =ไม่แน่ใจ2 = ไม่เห็นด้วย 1= ไม่เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง 
 

ส่วนที่ 3 ความพอใจและข้อเสนอแนะ 
1. ควำมรู้สึกของท่ำนหลังจำกเข้ำมำชมภำพยนตร์ที่พิพิธภัณฑ์ภำพยนตร์ไทยและเมืองมำยำ 
( ) 1. ดีกว่ำที่คำดหวังไว้                     ( ) 2. เท่ำกับที่คำดหวังไว้             ( ) 3. แย่กว่ำที่คำดหวังไว้  
2. ท่ำนจะแนะน ำให้ผู้อ่ืนมำใช้บริกำรของพิพิธภัณฑ์ภำพยนตร์ไทยและเมืองมำยำหรือไม่ 
( ) 1. แนะน ำ                                  ( ) 2. ไม่แนะน ำ   
3. หำกท่ำนมีข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุงกำรให้บริกำรที่พิพิธภัณฑ์ภำพยนตร์ไทยและเมืองมำยำโปรดระบุ 
________________________________________________________________________________ 
 

 

 

ด้ำนรูปแบบและกระบวนกำรบริกำร เห็น
ด้วย
อย่ำง
ยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย
อย่ำง
ยิ่ง 

1 รูปแบบกำรจดัแสดงของพิพิธภัณฑ์ภำพยนตร์ไทยและเมืองมำยำมคีวำมน่ำสนใจ 5 4 3 2 1 
2 กำรจัดแสดงวัตถุพิพิธภณัฑ์เป็นไปอย่ำงมีล ำดับเรื่องรำว  5 4 3 2 1 
3 เนื้อหำและข้อมลูมีควำมน่ำสนใจ  5 4 3 2 1 
4 วัตถุพิพิธภัณฑ์ที่จัดแสดงมคีวำมหลำกหลำย น่ำสนใจ  5 4 3 2 1 
5 ระยะเวลำกำรเข้ำชมพิพิธภณัฑ์ภำพยนตร์ไทยและเมืองมำยำมีควำมเหมำะสม  5 4 3 2 1 

ด้ำนเจ้ำหน้ำที่และวิทยำกรน ำชม   
6 วิทยำกรมีควำมรู้เกี่ยวกับพิพิธภณัฑ์ภำพยนตร์ไทยและเมืองมำยำอย่ำงดี  5 4 3 2 1 
7 วิทยำกรมีทักษะกำรถ่ำยทอดข้อมลูที่ดี น ำเสนอไดเ้ข้ำใจง่ำยและน่ำสนใจ  5 4 3 2 1 
8 เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยควำมสภุำพ เป็นมิตร และเอำใจใส่ในกำรใหบ้ริกำร  5 4 3 2 1 
9 วิทยำกรน ำชมใช้เวลำในกำรบรรยำยเหมำะสม  5 4 3 2 1 

ด้ำนสถำนที ่   
10 พิพิธภัณฑ์ภำพยนตรไ์ทยและเมืองมำยำมีควำมสวยงำม สะอำด  5 4 3 2 1 
11 พิพิธภัณฑ์ภำพยนตรไ์ทยและเมืองมำยำมีกำรจัดแสดงได้อย่ำงเหมำะสม  5 4 3 2 1 
12 ทัศนียภำพและสิ่งแวดล้อมของพิพิธภัณฑ์และเมืองมำยำมีควำมสวยงำม สะอำด  5 4 3 2 1 
13 ส่วนจัดแสดงอ่ืนๆ รอบอำคำรพิพิธภัณฑ์และเมืองมำยำมคีวำมน่ำสนใจ  5 4 3 2 1 
14 ควำมพงึพอใจท่ีมีต่อร้ำนอำหำรและเครื่องดื่มที่ให้บริกำรในพ้ืนท่ี  5 4 3 2 1 

ภำพรวม   
15 ควำมพึงพอใจในกำรมำเยี่ยมชมภำพยนตรไ์ทยและเมืองมำยำ  5 4 3 2 1 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัยโรงภาพยนตร์ศรีศาลายา 

เรื่อง กำรประเมินควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรของ “โรงภาพยนตร์ศรีศาลายา”ประจ ำปี 2561 
ค ำชี้แจง กรุณำท ำเครื่องหมำย / ลงในช่องว่ำงหน้ำข้อควำม หรือเติมข้อควำมลงในช่องว่ำงให้ 
ได้ใจควำมที่สมบูรณ์เกี่ยวกับตัวท่ำน 
ส่วนที1่ข้อมูลทั่วไป 
1. เพศ ( ) 1. ชำย ( ) 2. หญิง  
2. อายุ _________________ปี  
3. ระดับการศึกษา      ( ) 1. ประถม  ( ) 2. มัธยม ( ) 3. ปวช/ปวส ( ) 4 ปริญญำตรี ( ) 5. สูงกว่ำปริญญำตรี  
4. อาชีพ ( ) 1. นักเรียน/นักศึกษำ     ( ) 2. รับรำชกำร/รัฐวิสำหกิจ ( ) 3. พนักงำนบริษัทเอกชน  
            ( ) 4. ธุรกิจส่วนตัว/ค้ำขำย  ( ) 5. แม่บ้ำน/พ่อบ้ำน         ( )  6. เกษียณ 
            ( ) 7. อ่ืนๆ (ระบุ) ........................... 
5. อาชีพของท่านมีความเกี่ยวข้องกับงานภาพยนตร์หรือไม่       ( ) มีควำมเกี่ยวข้อง ( ) ไม่มีควำมเกี่ยวข้อง 
6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน                 ( ) 1. ต่ ำกว่ำ 10,000 บำท  ( ) 2. 10,000-30,000 บำท  
             ( ) 3. 30,001-50,000 บำท ( ) 4. 50,000-70,000 บำท ( ) 5. 70,000 บำท ขึ้นไป 
7. ระยะเวลาที่ใช้เดินทางมาใช้บริการโรงภาพยนตร์ศรีศาลายา 
            ( ) 1. ไม่เกิน30นำที   ( ) 2. ประมำณ 30-1ชม  ( ) 3. มำกกว่ำ 1ชม  
8. ท่านเคยมาใช้บริการโรงภาพยนตร์ศรีศาลายาก่อนหน้านี้หรือไม่  
            ( ) 1. ไม่เคย            ( ) 2. เคย 1-2 ครั้ง        ( ) 3. เคย 2-5 ครั้ง   ( ) 4. มำกกว่ำ 5 ครั้ง 
9. วันที่เข้าชมครั้งล่าสุด        ( )1. วันธรรมดำ             ( ) 2. วันเสำร์อำทิตย์หรือวันหยุดนักขัตฤกษ์ 
 
8. ส่ือ, บริการ ที่ท าให้ท่านสนใจเข้ามาเยี่ยมชมใช้บริการ“โรงภาพยนตร์ศรีศาลายา”     
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________ 
 
9. สิ่งท่ีท่านชอบในการเข้ามาใช้บริการ“โรงภาพยนตร์ศรีศาลายา” 
________________________________________________________________________________  
 
10. สิ่งที่ท่านไม่ชอบในการเข้ามาใช้บริการ“โรงภาพยนตร์ศรีศาลายา” 
________________________________________________________________________________ 
 

11. ควรมีการเก็บค่าเข้าชม“โรงภาพยนตร์ศรีศาลายา”หรือไม่   ( )  ไม่   ( )  เห็นสมควร 
ควรเก็บเท่าไหร่ __________________________________________________________________ 
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพบริการ ในส่วนของโรงภาพยนตร์ศรีศาลายา 
ท ำเครื่องหมำย / ลงในช่องว่ำงของตัวเลขที่ตรงกับควำมเป็นจริงมำกที่สุดเพียงค ำตอบเดียว  โดยมีเกณฑ์ดังนี้ 
5 = เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง 4 = เห็นด้วย 3 = ไม่แน่ใจ 2 = ไม่เห็นด้วย 1= ไม่เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง 

 

ส่วนที่ 3 ความพอใจและข้อเสนอแนะ 

1. ควำมรู้สึกของท่ำนหลังจำกเข้ำมำชมภำพยนตร์ที่โรงภำพยนตร์ศรีศำลำยำ  
( )1. ดีกว่ำที่คำดหวังไว้                     ( )2. เท่ำกับที่คำดหวังไว้             ( )3. แย่กว่ำที่คำดหวังไว้  
2. ท่ำนจะแนะน ำให้ผู้อ่ืนมำใช้บริกำรของโรงภำพยนตร์ศรีศำลำยำหรือไม่ 
( )1. แนะน ำ                                  ( )2. ไม่แนะน ำ   

3. หำกท่ำนมีข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุงกำรให้บริกำรที่โรงภำพยนตร์ศรีศำลำยำ โปรดระบุ 
________________________________________________________________________________
4. โปรแกรมหรือกิจกรรมที่ท่ำนอยำกให้โรงภำพยนตร์ศรีศำลำยำจัดเตรียม โปรดระบุ 
________________________________________________________________________________ 
 

 
 ด้ำนรูปแบบและกระบวนกำรให้บริกำร  

เห็นด้วย
อย่ำงยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่ำงยิ่ง 

1. รูปแบบกำรให้บริกำรได้ถูกจัดเตรียมมำเป็นอย่ำงด ี 5 4 3 2 1 

2. โรงภำพยนตร์ศรีศำลำยำมีควำมสะดวกสบำยในกำรเข้ำรับบริกำร  5 4 3 2 1 
3. โปรแกรมฉำยภำพยนตร์มคีวำมหลำกหลำย และน่ำสนใจ  5 4 3 2 1 
4. ตำรำงเวลำฉำยภำพยนตรม์ีควำมเหมำะสม   5 4 3 2 1 

5. เนื้อหำท่ีใช้ประชำสัมพันธ์โรงภำพยนตร์มคีวำมเหมำะสม  5 4 3 2 1 

   ด้ำนสถำนที ่   
เห็นด้วย
อย่ำงยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่ำงยิ่ง 

1. โรงภำพยนตร์ศรีศำลำยำมีควำมสวยงำม สะอำด เหมำะแก่กำรเข้ำชม 5 4 3 2 1 
2. โรงภำพยนตร์ศรีศำลำยำมีกำรออกแบบ และจัดสรรกำรใช้พื้นที่ได้อย่ำงเหมำะสม 5 4 3 2 1 
3. สภำพแวดล้อมภำยนอกของโรงภำพยนตร์ศรีศำลำยำได้รับกำรดแูลเป็นอย่ำงด ี 5 4 3 2 1 
4. อุปกรณ์อ ำนวยควำมสะดวกของโรงภำพยนตร์ศรีศำลำยำอยู่ในสภำพพร้อมใช้งำน 5 4 3 2 1 
5. ระบบภำพและเสียงในกำรฉำยภำพยนตรม์ีคณุภำพได้มำตรฐำน 5 4 3 2 1 
6. ห้องน้ ำสะอำด  5 4 3 2 1 
7. ระบบปรับอำกำศเย็นสบำย ไมม่ีกลิ่นอับ 5 4 3 2 1 

   ด้ำนเจ้ำหน้ำที ่
เห็นด้วย
อย่ำงยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่ำงยิ่ง 

1. เจ้ำหน้ำท่ีมีควำมพร้อมและใหข้้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมเป็นอย่ำงดี 5 4 3 2 1 
2. วิทยำกรน ำเสนอข้อมลูที่น่ำสนใจ และให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน ์  5 4 3 2 1 
3. เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยควำมสภุำพและเอำใจใส ่  5 4 3 2 1 


